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ESIPUHE

Liiketoiminnan digitalisointi on nostettu useissa tutkimuksissa liiketoiminnan
keskeiseksi tulevaisuuden menestystekijéksi toimialasta riippumatta. Digitaali-
suuden merkitys on nostettu vahvasti esille myds uudessa hallitusohjelmassa yk-
sityisen sektorin kilpailutekijéni ja julkisen sektorin uudistajana.

Téssd selvityksessd on kartoitettu kyselytutkimuksella digitaalisen liiketoimin-
nan nykytilaa ja tulevaisuuden ndkymid kiinteistod- ja rakennusalalla. Selvitys on
toteutettu Tampereen teknillisen yliopiston rakennustekniikan laitoksella profes-
sori Jukka Pekkasen johdolla. Selvitystd ovat rahoittaneet Talonrakennusteolli-
suus ry, Helsingin opiskelija-asuntosédétid, Rakennustoimisto Pohjola, Rapal,
Skanska ja YIT.

Hankkeen projektipdéllikkdné ja raportin pédkirjoittajana on toiminut johtava
asiantuntija, TkT Jukka Puhto BES Built Environment Services Oy:sti
(www.bes.f1). Haastattelujen analysoijana, kyselyn teknisené toteuttajana ja ra-
portin toisena kirjoittajan on toiminut tekniikan ylioppilas Salla Snellman. Ky-
selyn suunnittelussa ja tulosten analysoinnissa avusti professori Hannu Kérkkéi-
nen Tampereen teknillisen yliopiston Tiedonhallinnan ja logistiikan laitokselta.
Kyselyn teknisessi toteutuksessa ja tulosten analysoinnissa on avustanut asian-
tuntija Jan-Erik Gussander BES Built Environment Services Oy:sté.

Kyselyéd ovat kommentoineet toimitusjohtaja Jyrki Laurikainen ja kehitysjohtaja
Erkki Aalto, RAKLI:sta, toimitusjohtaja Pia Gramén KiinteistotyOnantajista
sekd asiamies Jani Kemppainen Talonrakennusteollisuudesta. Kysely ldhetettiin
noin 800 Talonrakennusteollisuus ry:n, RAKLI ry:n ja KiinteistGtyonantajat ry:n
jasenyritykselle.

Kiitdimme 1dmpimadsti kaikkia selvitystyohon osallistuneita ja hanketta rahoitta-
neita tahoja. Kiitimme myos kaikkia kyselyyn vastanneita alan ammattilaisia
panoksestaan timén tutkimuksen onnistumiselle.

Helsingissd, 17.5.2016

Jukka Puhto
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THVISTELMA

Tampereen teknillisen korkeakoulun rakennustekniikan laitos toteutti talven

2016 aikana kyselytutkimuksen digitaalisen liiketoiminnan nykytilasta ja tule-

vaisuuden ndkymisté kiinteisto- ja rakennusalalla. Kysely ldhetettiin 800 kiin-

teisto- ja rakennusalan yritykselle Talonrakennusteollisuus ry:n, RAKLI ry:n ja

Kiinteistotyonantajat ry:n kautta. Vastauksia saatiin yhteensd 146 kpl, jolloin

vastausprosentiksi muodostui noin 18 %. Vastauksista noin 60 % tuli Kiinteis-

totyonantajat ry:n jéseniltd ja 20 % sekd Talonrakennusteollisuus ry:n ettd RA-

KLI ry:n jadsenilta.

Tutkimuksen keskeisind havaintoina voidaan nostaa esille seuraavat asiat:
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Kiinteisto- ja rakennusalan liiketoiminnan digitalisointi on vasta alkuvai-
heessa ja digitaalisen liiketoiminnan edistiminen ndhddan tiarkedna kehitta-
misen kohteena (71 % arvioi investointien digitalisointiin lisdéntyvin). Yri-
tykset arvoivat hyddyntédvansa digitaalisuutta télla hetkelld arvosanalla 5,2,
kun skaala on 1-10.

Yritykset ndkevit digitaalisuuden enemmén mahdollisuutena kuin uhkana
ja sen uskotaan muuttavan toimialaa. Ndkemys digitaalisuuden avulla saa-
vutettavista hyddyisté ei ole kuitenkaan vield selkea.

Digitaalisuus ndhdéén tand pdivana padosin tydkaluna nykyisen liiketoimin-
nan tehostamisessa, vihemmaén sen uudistajana. Ainoastaan 10 % yrityk-
sistd digitaalisuuden kehittdimisen motiivina oli uuden liiketoiminnan syn-
nyttdminen.

Noin neljannes yrityksistd kokee, ettd digitaalisuudella ei ole merkitysti
oman yrityksen strategian kannalta. Yhdeksédn prosenttia yrityksistd nékee,
ettd digitaalisuuden avulla ei ole mydskddn mahdollista tuottaa arvoa yri-
tyksen asiakkaille.

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset kokevat olevansa vastausten mukaan
keskimédrdistd kannattavampia. Tulos on samansuuntainen aikaisempien
tutkimustulosten kanssa.

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset kiinteistd- ja rakennusalalla ovat tyy-
pillisesti isoja yrityksid ja ne tavoittelevat enemmén voimakasta kasvua kuin
perinteiset yritykset.

Useimmat yritykset kokevat digitaalisuuden tydkaluksi litketoimintastrate-
gian toteuttamiseksi. Ainoastaan 3 %:lla on laadittu digistrategia, joka on
tiiviisti sidoksissa yrityksen liiketoimintastrategiaan.

Yritykset ovat investoineet ja tulevat investoimaan l&hitulevaisuudessa kes-
kiméadrin enemmin digitaalisiin jérjestelmiin kuin digitaalisiin teknologioi-
hin.



Léhitulevaisuudessa, alle kolmen vuoden tdahtdimelld, yritykset ndkevét tar-
keimmiksi digitaalisten teknologioiden investointikohteiksi mobiiliteknolo-
giaan liittyvét asiat (25 %) seké tavaroiden internetiin ja dlykkaisiin materi-
aaleihin liittyvét asiat (24 %).

Léhitulevaisuudessa, alle kolmen vuoden tdhtdimelld, yritykset nékevit tér-
keimmiksi digitaalisten jarjestelmien investointikohteiksi sdhkoiset asiakas-
palvelujarjestelmit (34 %), asiakassuhteiden hallintajérjestelmat (32 %), so-
siaalisen median (30 %) ja sdhkoisen markkinoinnin (29 %).

Kehittimisen keskeiset haasteet ovat organisaation ketteryyden ja osaami-
sen puute digitalisoinnin kehittimisessi seka digitalisoinnilla saavutettavien
hy6tyjen mittaamisen hankaluus.

Digitaalisesti suuntautuneille yrityksille suurin haaste uusien teknologien
hyodyntdmisessd on organisaation ketteryyden puute, kun perinteisilld yri-
tyksilld haasteena korostuu teknologioiden hyotyjen mittaamisen hanka-
luus.

Digitaalisuuden kehittimisessa yritykset nidkevét hyodyllisimmaéksi tavaksi
case —kuvaukset muista alan yrityksisti Suomessa ja ulkomailla. Myds ke-
hitysprojektin alan muiden yritysten kanssa ndhddin hyodyllisend tapana
kehittid digitaalista liiketoimintaa.



JOHDANTO

Selvityksen tausta

Digitaalisuus on muuttanut huomattavasti yritysten litketoimintaympaéristdd. Da-
tan ja informaation hyodyntdmisestd liiketoiminnan eduksi on tullut yksi digi-
taalisen aikakauden menestystekijoistd. Litketoiminnan ja informaatioteknolo-
gian yhteensovittamista strategisessa merkityksessé kilpailuedun luomiseksi on
tutkittu paljon viime vuosina (ks. esim. Al-Debei et al. 2008; Bharadwaj et al.
2013; Mithas et al. 2013). Digitaalisuus on vaikuttanut yritysten liiketoimin-
taympdristoon lisddmélld ostajien neuvotteluvoimaa ja yritysten vélistd kilpai-
lua, luomalla uusia korvaavia ratkaisuja, sekd ajamalla yrityksid hintakilpailuun
(Porter 2001). Vaikka informaatioteknologian ja digitaalisuuden vaikutusta lii-
ketoimintaan on tutkittu jo vuosikymmenten ajan (ks. esim. Bakos 1998; Porter
2001; Andal-Ancion et al. 2003), on vasta viime aikoina ryhdytty aktiivisesti
puhumaan digitaalisuuden strategisesta merkityksesté yrityksille.

Tédma tutkimus kohdistuu suomalaiseen kiinteistd- ja rakennusalaan, jolla on té-
hén asti edetty verkkaisesti tietoteknisten ratkaisujen kédyttoonotossa ja hyddyn-
tamisessd (ks. esim. Kanerva & Haapasalo 2005; Booz & Company 2013). Man-
genta Advisoryn tekemin selvityksen tulokset vuoden 2015 digitalisaation ta-
sosta eri litketoiminta-alueilla Suomessa kuvaavat toimialojen digitaalisuuden
hyodyntidmisté (kuva 1). Tulosten perusteella voidaan todeta digitaalisuutta hyo-
dynnettdvin rakennusalalla, kuten muillakin B-to-B sektoreilla, vield kohtuulli-
sen vihiisissd madrin muihin toimialoihin verrattuna, miké tukee 16ydettya tar-
vetta kartoittaa aihepiirid enemman.

Toimialojen arvosanat
B-to-B keskiarvo 6-

Metalliteollisuus MEENEEEEEEEEEE—— | 5,5

Rakennus 6- B-to-C keskiarvo 7
Konepaja 6
Polttoainekauppa 6

Ruckateollisuus 6+

Kuluttajatuotteet

Pankki

Energia

Media

Vedonlyénti ja rahapelit
Vahittdiskauppa
Vakuutus
Teleoperaattorit

Matkailu

~ et LN LN

Kuva1l Digitalisaation taso toimialoittain (Digimenestyjit 2015)

Suomen markkinoiden digitalisaatiota on tutkittu viime vuosina runsaasti (ks.
esim. Accenture 2014; TEM 2015). Ty6- ja elinkeinoministerion vuoden 2015
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julkaisussa suomalaisen rakennusalan koetaan ainoina toimialoina infrastruktuu-
rin ja paikallisten palveluiden ohella olevan edelleen digitalisaation alkuvai-
heessa, jolloin alle 10 prosenttia potentiaalisista digitaalisista tuotoista on saavu-
tettu (TEM 2015). Aikaisempaa tutkimusta Suomen rakennusalan digitalisaa-
tiosta on tehty esimerkiksi esineiden internetin (Gromov 2015) ja mobiilitekno-
logian (Kanerva & Haapasalo 2005) ndkokulmista, mutta kokonaisvaltainen ni-
kemys digitalisaatiosta toimialalla puuttuu vield (Gromov 2015).

Kokonaisvaltaisen nikemyksen saamiseksi kiinteistd- ja rakennusalan digitali-
saation tilasta Tampereen teknillisen yliopiston Rakennustekniikan laitos kdyn-
nisti syksylld 2015 tutkimuksen, jolla kartoitettiin digitaalisuuden hyodyntimi-
sen nykytilannetta ja tulevaisuuden nakymisté kiinteisto- ja rakennusalalla. Tut-
kimusaihe on olennainen ja ajankohtainen, silld digitaalisuuden merkitysta me-
nestystekijdnd sekd kustannustehokkuuden ettd kasvun osalta on tunnistettu
useissa tutkimuksissa. Téssi raportissa esitelldin selvitystyon keskeiset tulokset.

Selvityksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on muodostaa kattava nikemys digitalisuuden hyddyn-
tdmisen nykytilasta kiinteisto- ja rakennusalalla ja tunnistaa digitaalisuuden kes-
keisid tulevaisuuden kehityssuuntia. Selvityksessd kartoitetaan myos digitaali-
suuden kehittdmiseen ja hyodyntdmiseen liittyvid motiiveja sekd haasteita kiin-
teisto- ja rakennusalalla. Keskidssd ovat erityisesti erilaiset digitaaliset teknolo-
giat ja jarjestelmat. Liséksi kartoitetaan yritysten ndkemyksid digitaalisuuden
strategisesta merkityksesté yritysten litketoiminnalle.

Selvityksen toteuttaminen

Tutkimus on toteutettu kyselytutkimuksena, jossa kyselyn teemat on valittu di-
gitaalisen liiketoiminnan aikaisempien tutkimusten perusteella (kts. Accenture
2014, Rikama 2015, Booz & Company 2013), seki kirjallisuudesta kiinteisto- ja
rakennusalalle ominaisista digitaalisista tyovalineistd (kts. Eastman et al. 2008).
Digitaalisen liiketoiminnan ulottuvuuksiksi valittiin Accenturen (2014) tutki-
muksen perusteella mobiiliteknologia, sosiaalinen media, Big Data ja analy-
titkka, pilvipalvelut, sekd lisdksi Rikaman (2015) tutkimuksen pohjalta sahkoi-
nen kaupankdéynti, digitaaliset palvelut, ja tavaroiden internet. Tutkimukseen si-
sdllytettiin my0s yrityksen operatiivisten tietojarjestelmien, eli toiminnanohjaus-
jarjestelman (ERP), asiakkuudenhallinnan (CRM) seka toimitusketjun hallinnan
(SCM), hyodyntdmisen tarkastelu. Kiinteisto- ja rakennusalan ominaispiirteet
huomioiden tarkastellaan lisdksi tietomallintamisen, virtuaalitodellisuuden,
paikkatiedon sekd 3D-tulostamisen hyddyntamisti liiketoiminnassa.

Kyselyrunko koostuu viidestd osasta. Ensimméiisessd osassa selvitetddn vastaa-
jan sekd hinen edustamansa yrityksen perustietoja. Toisessa osassa kartoitetaan



vastaajan nikemysta digitaalisuudesta sekd sen merkityksellisyyttd liiketoimin-
nan kannalta. Tdmén jidlkeen kolmannessa osassa kiydaén lépi eri digitaalisuu-
den osa-alueita ja niiden hyddyntamisen astetta yrityksissd. Neljds osa keskittyy
tulevaisuuteen ja kartoittaa yrityksen digitaalisuuteen suuntautuvien tulevien in-
vestointien aikajannettd. Kyselyn lopuksi tiedustellaan digitaaliseen liiketoimin-
taan liittyvid motiiveja, keskeisimpié haasteita sekd hyodyllisimmiksi koettuja
kehitystapoja.

Kysely ldhetettiin Rakennusteollisuus ry:n, Kiinteistotydonantajat ry:n ja RAKLI
ry:n jisenyrityksille. Rakennusteollisuuden ja Kiinteistotyonantajien jdsenyri-
tysten osalta kysely ldhetettiin ldhinné ndiden jésenyritysten toimitusjohtajille.
RAKLILn osalta kysely ldhetettiin RAKLI:n Uudistuminen ja digitalisaatio seké
Rakennuttaminen -teemaverkostojen jadsenille. Nama yritykset olivat jo 1dhto-
kohtaisesti kiinnostuneita digitaalisuuden kehittdmisestd ja hyodyntdmisesta,
mikd myos heijastui vastauksiin siten, ettd kiinteistonomistajat vaikuttivat hyo-
dyntivin digitaalisuutta enemmain kuin muut yritysryhmit.

Tédmin kyselyn yhteydesséd Rakennusteollisuuden jisenyritysten ndhdéén edus-
tavan pédasiallisesti rakennusyrityksid, RAKLI:n jésenyritysten kiinteiston-
omistajia ja Kiinteistotydnantajien jasenyritysten kiinteistopalveluyrityksia siitd
huolimatta, ettd jasenistosséd pientd paillekkaisyyttd onkin.

Tutkimuksessa on kuvattu eroja digitaalisesti suuntautuneiden yritysten ja mui-
den yritysten vélilld. Digitaalisesti suuntautuneet yritykset ovat niitd yrityksia,
joissa digitaalisuus on ennalta suunniteltua ja se on otettu huomioon liiketoimin-
tastrategiassa. Naissd yrityksissd voi my0s olla erillinen digistrategia, joka on
tiiviisti sidoksissa liiketoimintastrategiaan. Digitaalisesti suuntautuneita yrityk-
sid oli tutkimuksen aineistossa 20 prosenttia vastanneista yrityksista.

Digitaalisesti suuntautuneita yrityksié oli eniten kiinteistonomistajien joukossa
(43 %) (taulukko 1). Tdmai johtuu ainakin osittain kyselyn kohdentamisesta kiin-
teistonomistajien osalta sellaisiin yrityksiin, jotka olivat jo ldhtokohtaisesti kiin-
nostuneita digitaalisuuden kehittimisestd ja hyodyntdmisestd omassa liiketoi-
minnassaan. Vihiten digitaalisesti suuntautuneita yrityksia oli kiinteistopalvelu-
yritysten joukossa (9 %). Tama puolestaan johtunee alan yritysten pienestd kes-
kimidraisestd koosta ja litketoiminnan luonteesta, jossa korostuu palvelujen tyo-
voimavaltaisuus.

Taulukko 1 Digitaalisesti suuntautuneet yritykset ja perinteiset yritykset

Digitaalisesti

Perinteiset yritykset suuntautuneetyritykset Muut yritykset
Rakennusyritykset 26 % 19 % 43 %
Kiinteistopalveluyritykset 27 % 9% 64 %
Kiinteisténomistajat 11% 43 % 46 %



Digitaalisesti suuntautuneista yrityksisti puolet oli kiinteistonomistajayrityksid,
kiinteistopalveluyrityksid oli 1&hes kolmannes (29 %) ja rakennusyrityksié vii-
dennes (20 %). Perinteisisté yrityksistd 68 prosenttia edusti kiinteistopalveluyri-
tyksid, rakennusyrityksid 23 prosenttia ja kiinteistdnomistajia kymmenen pro-
senttia.



DIGIKYSELYN TULOKSET

Vastaajat

Kyselyyn saatiin méiérdajassa 146 vastausta. Vastausprosentti oli noin 18,25 pro-
senttia netto-otoksesta. Suurin osa vastauksista eli 86 kappaletta (n. 60 %) tuli
Kiinteistdtyonantajat ry:n kautta. Sekd Rakennusteollisuus RT ry:n ja RAKLI
ry:n kautta tuli saman verran vastauksia eli 30 kpl (20,5 %). Vastaajista 82 pro-
senttia luokitteli itsensd yritysjohdon edustajiksi. Eniten edustetut litketoiminnat
olivat siivous, kiinteistonhuolto, isénndinti ja rakennuttaminen. Niin ollen kyse-
lytutkimuksen otoksessa painopiste on kiinteistopalveluiden puolella. Tulokset
on kuitenkin jaoteltu rakennusalan yritysten, kiinteistopalveluyritysten ja kiin-
teistonomistajien osalta, jolloin kunkin yritysryhmén tuloksia voidaan tarkastella
ominaan.

Kaavio1l Kohderyhmai ja vastausten jakauma (n=146)

B Rakennusteollisuus RT ry
B Kiinteistétyénantajat ry
RAKLI ry

Yrityksistd noin 20 % oli litkevaihdoltaan yli 50 M€:n yrityksié ja ldhes saman
verran yrityksistd oli litkkevaihdoltaan alle 1 M€. Kiinteistonomistajayritykset ja
rakennusliikkeet edustivat tyypillisesti ndin isompia yrityksid. Kiinteistonomis-
tajista jopa 43 % edusti yrityksid, joiden litkevaihto oli yli 50 M€. Alle miljoonan
euron litkevaihdon omaavia yrityksid oli ainoastaan seitsemén prosenttia kiin-
teistonomistajista. Rakennusalan yrityksistikin nditd oli vain kymmenen pro-
senttia vastaajista.

Kiinteistopalvelualan yritykset edustivat tyypillisesti pienempid yrityksid.
Naistd noin kolmannes edusti alle yhden miljoonan liikevaihdon omaavia yri-

tyksid. Vain seitsemélld prosentilla kiinteistopalvelualan yrityksistd liikevaihto
oli yli S0ME.
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Kaavio 2  Vastaajayritysten liikevaihto toimialoittain (n=146)

B Rakennusalan yritykset W Kiinteistopalveluyritykset Kiinteistdnomistajat

ﬁ 3%
yli 50 MEUR 7%

ﬁ =
10-50 MEUR 13%

2-10 MEUR

43%

30%

1-2 MEUR

alle 1 MEUR 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Henkilostoméarilld mitattuna yli 1000 hengen yrityksid oli 15 kappaletta eli
kymmenen prosenttia vastaajista. Alle 50 hengen yrityksid oli yli puolet (57 %)
aineiston yrityksistd ja alle kymmenen hengen yrityksia oli ldhes 20 % yrityk-
sistéd. Erityisesti kiinteistopalveluyrityksisti yritysten koko painottui pieniin yri-
tyksiin. Kiinteistopalveluissa ainoastaan viidelld yritykselld (6 %) oli henkilos-
tod yli 500 henkea.

Kaavio 3  Vastaajayritysten henkilomaara toimialoittain (n=146)

B Rakennusalan yritykset M Kiinteistopalveluyritykset Kiinteistdnomistajat

17%

|

1000 henkild4 tai yli %
17%

500-999 henkilda

250-499 henkilda 3%

NN
X X

20%

23%

50-249 henkilda 23%

I

27%

33%

10-49 henkil6a 45%

20%

_ 20%
1-9 henkiléa 22%
10%
T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset olivat tyypillisesti suuria yrityksid. 76 %
digitaalisesti suuntautuneista yrityksista liikevaihto oli yli kymmenen miljoonaa
euroa. Ainoastaan kaksi yritystd, joiden liikevaihto oli alle miljoona euroa, ko-
kivat olevansa digitaalisesti suuntautuneita.

11



Kaavio 4  Yrityksen koko ja digitaalinen suuntautuneisuus

40%

30%

20% Digitaalisesti suuntautuneet

Perinteiset

10%

0%

T T
alle1 MEUR 1-2 MEUR  2-10 MEUR 10-50 MEUR yli 50 MEUR

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset ndkevét olevansa selkeésti enemmén kas-
vuhakuisia ja kannattavampia kuin muut yritykset. Digitaalisesti suuntautuneista
yrityksistd puolet (50 %) arvioi yrityksensi olevan kannattavampi kuin yritykset
keskiméérin, kun taas muista yrityksistd ainoastaan 18 % arvioi olevansa keski-
madrdisti kannattavampia.

Kaavio 5  Yrityksen kannattavuus ja digitaalinen suuntautuneisuus

80%

70%

60%

50%

Digitaalisesti suuntautuneet
40% | yritykset
Muut

30% +—

20% +——

10% —

O% T 1
Parempi Keskiverto Heikompi En osaa sanoa

Digitaalisesti suuntautuneista yrityksistd 35 % haki voimakasta kasvua, kun
muista yrityksistd 18 % sanoi yrityksensd hakevan voimakasta kasvua. Varsinkin
pienet yritykset eivdt kokeneet, ettd digitaalisuudella olisi saavutettavissa mer-
kittdvid hyotyjd. Nama yritykset uskovat parjddvinsa tulevaisuudessakin omilla
vahvuuksillaan ilman tarvetta panostaa voimakkaasti uusien digitaalisten ratkai-
sujen kehittdmiseen. Sen sijaan isommilla yrityksilld, jotka ovat voimakkaam-
min kilpailun kohteena kokevat digitaalisuuden kehittdmisen paineen selkedm-
min omassa liikketoiminnassaan.
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Digitalisuuden nykytilanne ja merkitys kiinteisto- ja rakennusalalla

Suurin osa yrityksistd suhtautui myonteisesti digitaalisuuden tarjoamiin mahdol-
lisuuksiin. Digitalisuuden ndhddén muuttavan kiinteisto- ja rakennusalaa mer-
kittdvasti, mutta sitd ei koeta kuitenkaan uhkana. Yritykset kokevat, ettd digitaa-
lisuutta ei ole vield talla hetkelld hyodynnetty hyvin kiinteistd- ja rakennusalalla.
Eri yritysryhmien vélilla ei ole isoja eroja, mutta digitaalisuuden hyodyntdmi-
sessd toimialalla kiinteistopalveluyritykset ndkivit hyddyntdmisen tason hieman
viahdisemmaksi kuin muut yritysryhmat. Kiinteistonomistajat nékivit myos di-
gitaalisuuden mahdollisuuden hieman positiivisemmin ja uskoivat myos digitaa-
lisuuden muutosvoimaan vahvemmin kuin muut yritysryhmét.

Kaavio 6 Digitaalisuuden merkitys toimialalla (n=131)

M Rakennusalan yritykset M Kiinteistopalveluyritykset Kiinteistbnomistajat

Digitaalisuus on mahdollisuus i3?g7

liiketoiminnallemme. 4.0

Digitaalisuus tulee muuttamaan 3,2
toimialaamme merkittavasti. 37

Olemme saavuttaneet merkittdvia hyotyja
digitaalisuutta hyodyntamalla.

. 2
,
Digitaalisuutta on télld hetkelld 18 ﬂ

!

hyddynnetty toimialallamme hyvin. 19

Digitaalisuus on uhka liiketoiminnallemme. 1,2

0 1 2 3 4 5
Digitaalisesti suuntautuneet yritykset nikevét digitaalisuuden enemmin mah-
dollisuutena litketoiminnalle kuin muut yritykset. Sen sijaan seka digitaalisesti
suuntautuneiden yritysten etti muiden yritysten nikemykset digitaalisuuden
hyodyntdmisestd toimialalla ja digitaalisuuden uhista ovat varsin yhtenevit. Se-
lityksena sille, ettd molemmat ryhmait ndkevit uhan suhteellisen vahaiseksi saat-
taa olla se, ettd perinteiset yritykset eivit nde digitaalisuuden koskettavan juuri-
kaan omaa liiketoimintaa ja digitaalisesti suuntautuneet yritykset puolestaan na-
kevit digitaalisuuden enemmaén mahdollisuutena kuin uhkana.

Toisaalta yritysten digitaalisuuden avulla saavuttamista hyodyistd vastaajat an-
tavat varsin erilaisia ndkemyksii. Erittdin merkittdvid hyotyja kokee saavutta-
neensa vain kuusi prosenttia yrityksistd. Puolet yrityksistd kokee kuitenkin saa-
vuttaneensa véahintdin kohtuullisen merkittavid hyotyja. Sen sijaan vajaa 40 %
yrityksistd koki hyodyt vahdisiksi tai olemattomiksi. Keskiméérin eri alojen yri-
tykset kokevat digitaalisuuden hyddyt lahes yhtd suuriksi eli toimialojen vélilla
el ollut isoja eroja digitaalisuuden hyodyistd. Huomattavaa on myos, ettd yli
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kymmenen prosenttia yrityksistd ei osannut sanoa onko yritys saavuttanut digi-
talisuudella hyotyja.

Kaavio 7  Yrityksen saavuttamat hyddyt digitalisoinnilla (n=133)

Erittdin merkittavia 6%
Merkittavia 12%

Kohtuullisen merkittavia 32%

Vahan merkittavia 28%
Ei tunnistettavia hyotyja 11%

En osaa sanoa 11%
|
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset kokevat saavuttaneensa merkittdvésti
enemmaéan hyotyjd kuin muut yritykset. Ndistd 83 prosenttia arvioi saavutta-
neensa vihintddn kohtuullisen merkittivid hyotyjd digitaalisuudella. Sen sijaan
muista yrityksistd vdhintddn kohtuullisen merkittédvid hyotyjd kokee saavutta-
neensa 44 prosenttia. Sen sijaan noin neljdnnes (26 %) ei ollut saavuttanut mi-
tddn hydtyjé tai ei osannut sanoa onko hyd6tyji saavutettu.

Digitaalisuuden rooli yritysten liiketoiminnassa

Kyselyyn vastanneiden kiinteistd- ja rakennusalan yritysten mukaan erillistd
strategiaa digitaalisuuden johtamiseen ei yleisesti ottaen ole mééritelty. Vain
muutamissa yrityksissd (15 %) digitaalisuus on ennalta suunniteltua ja otettu
huomioon myds yrityksen liiketoimintastrategiassa. Kolmella prosentilla on li-
sdksi olemassa erillinen digistrategia (3 %). Vastaajista ldhes neljanneksen (24
%) mielestd digitaalisuudella ei ole merkittdvaa roolia yrityksen strategian kan-
nalta. Y1i puolet yrityksistd niki digitaalisuuden 1dhinné liiketoimintastrategian
toteuttamista edistdvina tyovilineend.

Kiinteistonomistajat poikkeavat rakennusalan yrityksista ja kiinteistopalveluyri-
tyksistd siind, ettd heilld digitaalisuus on otettu selkeimmin huomioon osana yri-
tyksen liiketoimintastrategiaa (39 %), kun muissa yritysryhmissd digitaalisuu-
della oli roolia litketoimintastrategiassa ainoastaan noin kymmenella prosentilla.
Tastd huolimatta rakennusalan yrityksissé oli laadittu enemmaén varsinaisia digi-
taalisen liiketoiminnan strategioita (7 %) kuin kiinteistonomistajayrityksissd (4
%).
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Kaavio 8 Yritysten digitaalinen suuntautuneisuus (n=132)

m Rakennusalan yritykset M Kiinteistopalveluyritykset Kiinteistdbnomistajat

Digitaalisuus on tydviline yrityksen 5350}54'
liiketoimintastrategian toteuttamiseksi. 399 i
Yrityksen strategian kannalta digitaalisuudella ei izgfz/
ole merkittavaa roolia. 11% :

Digitaalisuus on ennalta suunniteltua ja se on l“yll%
huomioitu osana yrityksen liiketoimintastrategiaa. > 39%
Yrityksessa on laadittu digistrategia, joka on 7%

tiiviisti sidoksissa liiketoimintastrategiaan.

1%
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10%
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0%
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Naistd yrityksistd ne, joilla digitaalisuus on ennalta suunniteltua ja se on huomi-
oitu osana yrityksen liiketoimintastrategiaa tai yritykselld on erillinen digistrate-
gia, muodostavat tdmén tutkimuksen digitaalisesti suuntautuneiden yritysten
ryhman.

Yritysten digitaalinen edistyksellisyys

Kyselyssa selvitetiddn vastaajien mielikuvaa oman organisaation edistyksellisyy-
desti digitaalisuuden hyodyntdmisessa kysymykselld ”Kuvittele mielessdsi mil-
lainen olisi ideaalinen oman alasi digitaalisen liiketoiminnan edelldkévijayritys/-
organisaatio, joka hyodyntdé digitaalisuuden mahdollisuuksia tdysimadréisesti,
on muuttanut liiketoimintamallinsa digitaaliseen liiketoimintaan perustuvaksi,
sekd hyoddyntdd uusia teknologioita ja osaamisia liiketoiminnassaan. Arvioi
oman organisaatiosi taso suhteessa tdhin ideaaliyritykseen/-organisaatioon
skaalalla 1 (erittdin kaukana) - 10 (hyvin ldhelld)”.

Vastausten mukaan alan yritysten digitaalisuuden taso on keskiméérin 5,2 kun
maksimitaso on 10 eli yritykset nidkevit, ettd digitaalisuuden kehittdmisessd on
vield paljon parantamisen varaa. Toimialoittain rakennusalan yritykset nikevét
alan edistyksellisyyden hieman alhaisemmaksi kuin muiden alojen yritykset. Yli
puolet (52 %) yrityksistd ndkee oman yrityksensd digitaalisuuden tason olevan
1-4. Ainoastaan kiinteistonomistajayrityksistd kahdeksan prosenttia arvioi oman
yrityksen digitaalisuuden tasoa arvosanoilla 9-10. Kaikista vastaajista noin kol-
mannes arvioi oman yrityksen digitaalisuuden edistyksellisyyden arvosanoilla
7-10 ja noin kaksi kolmasosaa arvosanoilla 1-6.

15



Kaavio 9 Yritysten nikemys oman organisaation digitaalisuuden edistyksellisyydesta
skaalalla 1-10

10
8
6 5,3
4 |
2 - .
o -

Rakennusalan yritykset Kiinteistopalveluyritykset Kiinteistonomistajat

Vertaamalla digitaalisesti suuntautuneita ja muita yrityksid voidaan todeta, etti
digitaalisesti suuntautuneet yritykset arvioivat olevansa keskiméirin tasolla 6,0,
kun perinteiset yritykset nékevit olevansa tasolla 5,0. Digitaalisesti suuntautu-
neetkaan yritykset eivit siis koe olevansa kovin edistyksellisid digitaalisuuden
hyodyntdmisessé. Erityisen huomattavaa tdma on erityisesti eri toimialojen va-
lilla. Perinteisid yrityksid oli kiinteistopalveluyrityksissd ylivoimaisesti eniten ja
kiinteistonomistajien joukossa oli selkedsti eniten digitaalisesti suuntautuneita
yrityksid. Téstd huolimatta yritysryhmien ndkemys omasta digitaalisesta edisty-
neisyydesta oli varsin samalla tasolla.

Tulos on kokonaisuudessaan samansuuntainen kuin monissa muissa toimialojen
digitaalista edistyksellisyyttd kuvaavissa tutkimuksissa. Tilanne on siis tiedos-
tettu timén tutkimuksen toimialojen sisédllikin ja digitaalisuuden hyddyntamisen
koetaan olevan vield alkuvaiheissaan.

Digitaalisten teknologioiden nykytila kiinteisto- ja rakennusalalla

Paikkatietoon perustuvien ratkaisujen hyodyntdminen on vield suhteellisen vi-
héistd kiinteisto- ja rakennusalalla. Julkisista tietoldhteistd saatavaa avointa paik-
katietoa kayttdd yli puolet yrityksistd (53 %), mutta aktiivisesti sitd kédytti aino-
astaan 11 prosenttia. Paikkatietoon perustuvia ohjelmistoja ja mobiilisovelluksia
kayttdd myos ldhes puolet yrityksistd (47 %), mutta niitd aktiivisesti kdyttdavia
yrityksid on vain 14 prosenttia. Paikkatiedon hyddyntdminen yrityksen toimit-
taja- tai asiakasrajapinnoissa on varsin véhiistd eli vain noin 20 prosenttia yri-
tyksistd hyodyntda sitd asiakas- ja toimittajasuhteissaan. Aktiivisten kdyttijien
madrd on vield huomattavasti vihdisempi.
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Kaavio 10 Paikkatiedon hyo6dyntiaminen liiketoiminnassa (n=127)

m Kaytdmme paljon Kaytdmme vahan
M Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytossa, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meidan toiminnallemme

En osaa sahoa

Paikkatietoon perustuvien ohjelmistojen tai
- " . 33% % 26% 8%
mobiilisovellusten hyédyntaminen

Julkisista tietoldhteista saatavan avoimen
paikkatiedon hyddyntdminen

42% ZIG% 18% - 11%
Asiakkaille tarjottavat paikkatietopalvelut . 19% is% 27% - 13%

Paikkatiedon hyédyntdminen toimittajarajapinnassa F 17% ls% 32% - 20%
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Toimialojen viélilld vastauksissa ei ole suurta eroa. Kiinteistonomistajat kaytta-
vit hieman enemmain julkisista tietoldhteistd saatavaa paikkatietoa ja kehittavat
asiakkaille tarjottavia paikkatietopalveluja sekd hyodyntivét paikkatietoa toimit-
tajarajanpinnassa hieman enemmain kuin muut yritysryhmaét. Sen sijaan paikka-
tietoon perustuvien ohjelmistojen ja mobiilisovellusten kehittdimisessa ja kaytta-
misessi kiinteistopalveluyritykset ovat edelld muita yritysryhmia.

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset kdyttavét yleisesti julkisista tietoldhteisti
saatavaa paikkatietoa. Sen sijaan paikkatiedon hyddyntiminen asiakasrajapin-
nassa tai toimittajasuhteissa on heilldkin vield pddsdantoisesti kehitys- tai pilo-
tointivaiheessa. Perinteiset yritykset eivit keskimaérin koe tarpeelliseksi kehit-
tdd asiakkaille tarjottavia paikkatietopalveluja tai paikkatiedon hyddyntdmisté
toimittajarajapinnassa, mutta seuraavat kuitenkin ndiden teknologioiden kehi-
tysta.

Mobiiliteknologian hyddyntdminen korostuu ennen kaikkea mobiilia etdtyota tu-
kevissa ratkaisuissa, joissa 77 prosenttia yrityksistd hyddyntéa sitd. Myos tablet-
teja ja mobiilisovelluksia hyddynnetdén suhteellisen paljon (69 %). Aktiivisessa
kéytossd ndma ovat kuitenkin vain noin neljdsosalla (26 %) yrityksid. Yritykset
hyodyntévit mobiilisovelluksia suhteellisen vdhin (24 %) seka alihankkija- ettid
asiakassuhteissaan.
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Kaavio 11 Mobiiliteknologian hyédyntiaminen (n=127)

m Kdytdmme paljon Kaytamme vahan
M Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytdssd, mutta seuraamme alan kehitysta m Ei oleellista meiddn toiminnallemme

En osaa sanoa
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B 115 5ok

& % 1% B 7%

35% 10%

Mobiilia etdtydta tukevat ratkaisut

Tablettien, dlypuhelinten tai mobiilisovellusten
hyddyntdminen toimintaprosesseissa

Mobiilioptimoidut kotisivut

Mobiilisovellukset alihankkijoille

Mobiilisovellukset asiakkaille 32% 8%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Vastaukset ovat hyvin samansuuntaisia kaikilla yritysryhmilla. Kiinteistonomis-
tajat ovat keskiméérin hieman pidemmalld mobiilisovelluksien kehittimisessa
asiakkaille ja alihankkijoille kuin muut yritysryhmét. Samoin heilld on useam-
min kiytossd mobiilioptimoituja kotisivuja kuin muilla yritysryhmilla.

Digitaalisesti suuntautuneilla yrityksilld mobiilia etityota tukevat ratkaisut, tab-
letit, lypuhelimet ja mobiilisovellukset toimintaprosesseissa sekd mobiiliopti-
moidut kotisivut ovat aktiivisessa kdytossd. Muillakin yrityksilld ne ovat kay-
tOssd, mutta eivit aivan yhtd aktiivisessa kdytdssd. Mobiilisovellusten hyddyn-
tamisessd asiakas- ja alihankkijasuhteissa ero oli isompi. Digitaalisesti suuntau-
tuneilla yrityksilla mobiilisovellukset sekid asiakkaille ettd alihankkijoille ovat
keskiméérin pilotointivaiheessa, kun muilla yrityksilld ne ovat vield keskimdérin
kehitysvaiheessa.

Tietomallintamisen kaytto kiinteistd- ja rakennusalalla on vield suhteellisen vé-
hiistd. 20 prosenttia yrityksistd vastasi kdyttdvéinsd tietomallintamista omassa
tuotannossaan tai toiminnassaan. Lihes yhtd moni (19 %) vastasi hyodyntavinsa
tietomallintamista asiakassuhteissaan ja markkinoinnissa. Muissa toiminnoissa
kéyttdaste on selkedsti vihdisempéd. Ylldpidossa tietomallintamista hyodyntaa
ainoastaan seitsemén prosenttia vastaajista. Ldhes 20 prosenttia vastaajista to-
tesi, ettd tietomallintaminen ei ole heille oleellinen tyokalu missdén kysytyissd
toiminnoissa.
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Kaavio 12 Tietomallintamisen hyédyntiminen (n=126)

m Kdytamme paljon Kaytamme vahan
H Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytossd, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meidan toiminnallemme

En osaa sanoa
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Tietomallin hyddyntaminen asiakassuhteissa ja
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Tietomallin hyddyntdminen ylldpidossa | 7% lG% 41%
T
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Tietomallintamisessa on selkeitd eroja eri yritysryhmien valilld. Kiinteiston-
omistajat hyodyntivét ja kehittdvit kyselyn perusteella tietomallintamista eni-
ten. Rakennusliikkeet hyddyntdvét ja kehittdvét tietomallintamista ldhes yhta
paljon kuin kiinteistonomistajat. Sen sijaan kiinteistopalveluyritykset nikevét
padsadintdisesti, ettd tietomallintaminen ei ole oleellista heiddn liiketoiminnan
kannalta tai, ettd he vain seuraavat alan kehitystd. Aktiivista kehittimista kiin-
teistopalveluyritykset eivit juurikaan tee tietomallintamisen hyodyntdmiseksi.

Neljasosa yrityksistd vastasi hyodyntévinsa sensori- ja anturiteknologiaa opera-
tiivisen tason toiminnassaan. Toisaalta ldhes viidennes (19 %) totesi, ettd sen-
sori- ja anturiteknologia ei ole oleellista heidédn litketoiminnassaan. Lopputuot-
teisiinsa sensori- tai anturiteknologiaa on integroinut viidennes yrityksista.

Big Dataa ja analytiikkaa hyodyntdé ainoastaan 11 prosenttia yrityksisté ja ro-
botiikkaa ja automaatiota hyodyntda 15 prosenttia vastaajista. Lahes 30 prosent-
tia vastaajista ei kuitenkaan kokenut néité digitaalisuuden osa-alueita oleelliseksi
oman liiketoimintansa kannalta.

Kiinteistonomistajat ovat padsadntoisesti kiinnostuneimpia kayttiméén ja kehit-
tdmadn edelld mainittuja teknologioita. Kiinteistopalveluntuottajat ovat kiinnos-
tuneita kehittdiméan ja kdyttdmain sensori- ja anturiteknologiaa omassa tuotan-
nossaan ldhes yhté paljon kuin kiinteistonomistajat. Big Datan ja analytiikan ke-
hittdmisessd kiinteistonomistajat ovat selkedsti edelld muita yritysryhmid,
vaikka se kiinteistonomistajillakin on vield varsin vahaista.
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Kaavio 13 Digitaalisten teknologioiden hyodyntidminen toimialoilla (n=127)

m Kaytdamme paljon Kaytamme vdhan
M Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytossd, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meid&dn toiminnallemme

En osaa sanoa
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Digitaalisesti suuntautuneiden yritysten ja perinteisten yritysten valilld suurin
ero on Big Datan ja analytiikan hyodyntamisessd. Perinteiset yritykset eivit juu-
rikaan nde Big Dataa ja analytiikkaa oleellisiksi oman liiketoimintansa kannalta,
kun taas digitaalisesti suuntautuneet yritykset ovat jo kyseisen teknologian kehi-
tysvaiheessa. Sensoreiden ja antureiden hyddyntdmisessékin digitaalisesti suun-
tautuneet yritykset ovat selkeidsti edelld muita yrityksid, mutta robotiikassa ja
automaatiossa yritysryhmien vélilld ei ole suurta eroa.

Digitaalisten jarjestelmien nykytila kiinteist6- ja rakennusalalla

Digitaalisten palvelujen osalta sdhkoinen laskutus ja sdhkoiset asiakaspalvelut
ovat yleisimpid palveluratkaisuja. Sdhkdisté laskutusta kéayttad 89 prosenttia yri-
tyksistd ja sdhkoisid asiakaspalveluratkaisuja on kdytossd 66 prosentilla yrityk-
sistd. Vaikka erilaiset digitaaliset asiakaspalveluratkaisut ovat yleistyméssa kiin-
teisto- ja rakennusalalla, niin chatti -asiakaspalvelua tarjoaa ainoastaan yhdeksén
prosenttia vastanneista yrityksistd. Tosin timéa on laajimmin kehitys- ja pilotoin-
tivaiheessa oleva palvelu sdhkoisten asiakaspalvelujen kanssa, joten ne tulevat
selkedsti yleistymdin tulevaisuudessa.

Sdhkoisen laskutuksen hyddyntdmisen osalta eri alojen yritysten vililla ei juuri-
kaan ole eroja. Kiinteistonomistajat hyodyntdvit muita enemmaén chatti -asia-
kaspalvelua, ekstranettid asiakkaille ja sdhkoistd tilauskanavaa. Kiinteistopalve-
luyrityksille chatti —asiakaspalvelun merkitys on selkeésti vdhdisempi kuin
muille yritysryhmille. Kiinteistopalveluyritykset seuraavat vield pddosin ndiden
palveluratkaisujen kehitystd. Rakennusyritykset jaavit puolestaan jdlkeen sih-
kdisen asiakaspalvelun ja tilauskanavan osalta muista yritysryhmisté.
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Kaavio 14 Sdhkoéinen kaupankadyntia ja sihkoiset asiakaspalvelut (n=127)

m Kaytamme paljon Kaytamme vahan
o Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytossd, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meidédn toiminnallemme

En osaa sanoa
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Digitaalisesti suuntautuneiden yritysten ja perinteisten yritysten vililld keskei-
simmat erot ndkyvét sdhkodisen tilauskanavan ja ekstranetin osalta. Perinteisissd
yrityksissd palveluratkaisujen kehitystd seurataan, kun taas digitaalisesti suun-
tautuneissa ne on otettu laajemmin kayttoon. Myds chatti -asiakaspalvelun osalta
erot ovat isot. Perinteiset yritykset eivét juurikaan nde chatti -asiakaspalvelua
oleelliseksi oman liiketoimintansa kannalta, kun puolestaan digitaalisesti suun-
tautuneet yritykset ovat keskimédrin niiden palvelujen kehitysvaiheessa.

Sahkdisten jarjestelmien osalta pilvipalveluja hyodynnetéddn selkeésti eniten. 76
prosenttia vastaajista hyddyntdd ainakin jossain médrin pilvipalveluja. Aktiivi-
sesti pilvipalveluja kéyttdd 37 prosenttia yrityksistd. Vihiten tarpeelliseksi koe-
taan sdhkoisten hankintajirjestelmien ja tuotannonohjausjirjestelmien kehitté-
minen.

Kiinteistonomistajat kiyttivit yleisesti pilvipalveluja, sisdisid viestintdjirjestel-
mid, videoneuvottelujirjestelmid ja toiminnanohjausjirjestelmid. Asiakassuhtei-
den hallintajirjestelmit ovat keskimdérin kehitys- tai pilotointiasteella. Sen si-
jaan tuotannonohjausjérjestelmien ja sdhkoisten hankintajéarjestelmien kehitté-
miselle ei ndhdé isompaa tarvetta ja pddosin kiinteistonomistajayritykset seuraa-
vat ndiden jarjestelmien kehitystd alalla tai ovat kehitystydssddan vasta alkuvai-
heissa. Rakennusyritykset puolestaan kiyttavét jonkin verran pilvipalveluja.
Muut jérjestelmét ovat enemman tai vihemmaén kehitys- tai pilotointivaiheessa.
Kiinteistopalveluyritysten osalta tilanne on hyvin samankaltainen rakennusyri-
tysten kanssa. Heidén osaltaan tuotannonohjausjérjestelmien ja sidhkdiset han-
kintajdrjestelmien kehittdmistd ei kuitenkaan nihdé oleellisiksi asioiksi. Sdh-
koisten hankintajérjestelmien osalta kuitenkin ldhes puolet (44 %) ilmoitti seu-
raavansa jirjestelmien kehitystd, vaikka ne eivat tilld hetkelld ole kédytdssé tai
kehitysvaiheessa.
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Kaavio 15 Sdhkdoiset yritysjarjestelmat (n=127)

m Kaytamme paljon Kaytamme vahan
M Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytdssd, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meidan toiminnallemme

En osaa sanoa

Pilvipalvelut ‘
Toiminnanohjausjarjestelma (ERP-jérjestelm&, esim. SAP) 13% ‘167%
Sisdiset viestintdjarjestelmat (Lync, chat yms.) 26% Box

Asiakassuhteiden hallinta (CRM-jirjestelma) 12% 15%
Videoneuvottelujarjestelmat 25% ‘ 1p8%
Tuotannonohjausjarjestelma (esim. Last Planner) 12% A% ‘ 28%
Sahkdinen hankintajérjestelmé (esim. Procurement) 9% 1% 44% ‘
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Sahkdisten yritysjarjestelmien hyddyntdmisessé erot digitaalisesti suuntautunei-
den ja perinteisten yritysten vililld ovat varsin selvit. Ainoastaan pilvipalvelujen
hyodyntdmisen osalta perinteiset yritykset ldhestyvit digitaalisesti suuntautu-
neita yrityksid. Tatd selittdd todennédkdisesti se, ettd pilvipalvelut alkavat ole-
maan jo arkipéivad ldhes kaikessa liiketoiminnassa. Muiden jérjestelmien hyo-
dyntdmisen osalta erot olivat suuret, kun digitaalisesti suuntautuneilla yrityksilla
jarjestelmit ovat tyypillisesti kdytossd tai pilotointivaiheessa, niin perinteiset
muut ovat vasta kehittimassa jarjestelmiddn tai seuraavat alan kehitysta.

Digitaalisen markkinoinnin osalta kotisivumainonta on yleisin kdytinto ja 82
prosenttia yrityksistd vastasi hyodyntidvansé kotisivumarkkinointia. Seuraavaksi
eniten hyddynnettiin sihkopostimainontaa, jota kdyttdd puolet yrityksistd. Mo-
biilimarkkinointia hyddyntda ainoastaan neljd prosenttia vastaajista aktiivisesti,
mutta 20 prosenttia ilmoitti hyodyntéviansa sitd vihin.

Kaavio 16 Sahkoinen markkinointi ja sosiaalinen media
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™ Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytdssd, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meiddn toiminnallemme

En osaa sanoa
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Yrityksellimme on blogeja

Hyédynnamme sosiaalista mediaa yrityksen sisdisesti
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0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %



Eri alojen yritysten vililld oli jonkin verran eroja. Kiinteistonomistajat hyddyn-
tavit digitaalista markkinointia eniten. Erityisesti blogien, sosiaalisen median ja
hakukonemainonnan hyddyntdmisessd kiinteistonomistajat ovat selkeimmin
edelld muita yritysryhmid. Kiinteistopalveluntuottajat ovat puolestaan hieman
edelld rakennusalan yrityksié kaikilla digitaalisen markkinoinnin osa-alueilla.

Digitaalisesti suuntautuneiden ja perinteisten yritysten vililld erot ovat merkit-
tavid sosiaalisen median hyddyntdmisessé ja hakukonemainonnassa. Muissakin
markkinoinnin lajeissa erot ovat merkittivia kaikilla osa-alueilla, mutta pienim-
mét kotisivumainonnan osalta.

Investoinnit digitaalisuuteen tulevaisuudessa

Suurin osa yrityksistid (71 %) arvioi digitaalisuuteen liittyvien investointiensa
kasvavan seuraavan kolmen vuoden aikana. Neljdnnes vastaajista arvioi inves-
tointien pysyvian nykyiselld tasollaan. Ainoastaan yksi yritys vastasi investoin-
tien viahenevén jonkin verran ja yksikddn yritys ei vastannut investointien vdhe-
nevan merkittdvasti. Kiinteistonomistajista perdti 89 prosenttia uskoi investoin-
tien digitaalisuuteen lisddntyvin. Kiinteistopalveluyritykset arvioivat investoin-
tiensa kasvavan vihiten yritysryhmistd, mutta heistikin 64 prosenttia uskoi in-
vestointien lisddntymiseen.

Kaavio 17 Digitaalisuuteen liittyvien investointien kehittyminen seuraavan kolmen vuo-
den aikana
B Rakennusalan yritykset M Kiinteistopalveluyritykset

Kiinteistdnomistajat

Lisdantyvan merkittavasti

- o 59%
Lisddntyvan jonkin verran
68%

Pysyvan samalla tasolla

7%

Vahenevan jonkin verran 1 1%

Vihenevan merkittavasti

En osaa sanoa 4%
4%
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Digitaalisesti suuntautuneista yrityksistd 87 prosenttia arvioi digitaalisuuteen
liittyvien investointiensa lisdéntyvén jonkin verran tai merkittdvisti ja ainoas-
taan 13 prosenttia arvioi digitaalisten investointiensa pysyvén nykyiselld tasol-
laan. Muistakin yrityksistd 69 prosenttia arvioi investointien lisddntyvén jonkin
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verran tai merkittidvisti. Ndistd kuitenkin yli neljannes (26 %) arvioi investoin-
tien pysyvan nykyiselld tasollaan.

Kysyttiessd yrityksiltd investointien suuruutta seuraavan kolmen vuoden téh-
tdimelld yli 45 prosenttia vastaajista arvioi investointien suuruudeksi alle
100.000 euroa. Yli miljoona euroa arvioi investoivan vajaat viisi prosenttia yri-
tyksistd. Yritysryhmistd kiinteistonomistajat arvioivat investoivansa eniten.
Naéistd 68 prosenttia arvioi investointien méadrdksi yli 100.000 euroa seuraavan
kolmen vuoden aikana. 11 prosenttia kiinteistonomistajista arvioi investoivansa
yli miljoona euroa kolmen vuoden aikana. Saman verran kiinteistonomistajista
arvioi investoivansa alle 100.000 euroa. Sen sijaan kiinteistopalveluyrityksista
ainoastaan yksi prosentti arvioi investoivansa yli miljoona euroa. Léhes 20 pro-
senttia kaikista vastaajista ei osannut sanoa paljonko aikovat investoida tulevai-
suudessa digitaalisuuteen. Tdméa kuvaa vastaajien epavarmuutta digitaalisuuden
merkityksestd yrityksen liiketoiminnalle tulevaisuudessa.

Kaavio 18 Digitaalisuuteen liittyvien investointien méiara seuraavan kolmen vuoden ai-
kana

W Rakennusalan yritykset M Kiinteistépalveluyritykset Kiinteistdnomistajat
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11%

11%
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alle 100.000 £

En osaa sanoa

21%
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Digitaalisesti suuntautuneista yrityksistd 75 prosenttia arvioi investointien mié-
raksi yli 100.000 euroa seuraavan kolmen vuoden aikana, kun muista yrityksista
vain 28 prosenttia arvioi investoivansa enemmaén kuin 100.000 euroa. Perintei-
sistd yrityksistd 50 prosenttia arvioi investoivansa vihemman kuin 100.000 eu-
roa ja 22 prosenttia ei osannut sanoa paljonko aikovat investoida.

Investoinnit digitaalisiin teknologioihin

Eniten yritykset ovat investoineet mobiiliteknologiaan (51 %) ja paikkatiedon
hyodyntdmiseen (21 %). Léhitulevaisuudessa, alle kolmen vuoden téhtdimella,
yritykset nidkevit tarkeimmiksi investointikohteiksi mobiiliteknologiaan liittyvét
asiat (25 %) sekd tavaroiden internetiin ja dlykkéisiin materiaaleihin liittyvit
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asiat (24 %). Tarpeettomiksi investointikohteiksi vastaajat kokevat tietomallin-
tamisen (28 %) sekd robotiikan ja automaation (27 %). Huomion arvoista on,
ettd yli viidennes vastaajista oli sitd mieltd, ettd investoinnit paikkatiedon hyo-
dyntdmiseen, tietomallintamiseen, tavaroiden internetiin, Big Dataan ja analy-
titkkaan seké robotiikkaan ja automaatioon eivét ole tarpeellisia heidén liiketoi-
mintansa kannalta. Tulos viittaa siihen, etti digitaalisuuden mahdollisuuksia ja
hy6tyjd tunnetaan varsin heikosti toimialalla. Tdhdn viittaa my0s suuri en osaa
sanoa -vastausten maird. Ndiden vastausten méddara on myos yli 20 prosenttia jo-
kaisen edelld mainitun teknologian osalta. Robotiikan ja automaation osalta jopa
37 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa, kuinka paljon aikovat investoida nii-
den kehittdmiseen tai aikovatko investoida ollenkaan.

Toimialoittain verrattuna mobiiliteknologiaan ovat investoineet tai tulevat inves-
toimaan alle kolmen vuoden tdhtdimelld kaikki yritysryhmaét. Sen sijaan tieto-
mallintaminen on selkeésti rakennusyritysten ja kiinteistdnomistajien investoin-
tikohde. Kiinteistopalveluyritykset eivit puolestaan nie tarpeelliseksi investoida
tietomallintamisen hyddyntdmiseen ldhitulevaisuudessa. Myds Big Data ja ana-
lytiikka seki robotiikka ja automaatio ovat teemoja, jotka eivit kiinteistopalve-
luyritysten ndkdkulmasta juurikaan edellytd investointeja ldhitulevaisuudessa.
Robotiikan ja automaation osalta muut yritysryhmaét ovat samoilla linjoilla kiin-
teistopalveluyritysten kanssa. Paikkatiedon osalta kiinteistonomistajat ovat jo in-
vestoineet tai ndkevét investoinnit selkedésti tarpeellisemmiksi kuin muut yritys-
ryhmit.

Kaavio 19 Investoinnit teknologioihin

Mobiiliteknologia (esim. maobiili tyénteko, mobiili-

paatteissa toimivat nettisivut, mobiilisovellukset yms.) ® Olemme jo

investoineet

Paikkatiedon hyddyntdminen (esim. sijaintitiedot, avoin
paikkatieto, Helsingin kaupungin hri.fi) M Alle 3 vuoden

) " ) ) kuluttua
Tietomallintaminen (BIM, esim. rakennuksen

tietomallin hyddyntdminen, huoneistojen
mallintaminen)

3-7 vuoden kuluttua

Y

Tavaroiden internet / dlykké&t materiaalit (esim. dlykés
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M Investoiminen ei ole
tarpeellista
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Verrattaessa digitaalisesti suuntautuneita yrityksid muihin yrityksiin selkeimmat
erot nousevat esille tietomallintamisen, paikkatiedon sekd Big Datan ja analytii-
kan hydodyntdmisen osalta. Ndihin digitaalisesti suuntautuneet yritykset ovat in-
vestoimassa keskimédrin alla kolmen vuoden tahtdimelld, kun perinteiset yrityk-
set ndkevét investoinnit tarpeettomina tai ajankohtaisina vasta yli seitseméan vuo-
den péistd. Mobiiliteknologiaan molemmat yritysryhmét olivat jo investoineet
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tai nékivat investoinnit tarpeellisiksi alle kolmen vuoden téhtdimelld keskimé&a-
rin. Investointeja robotiikkaan ja automaatioon ei kumpikaan yritysryhmé néh-
nyt kovin tarpeelliseksi 1dhitulevaisuudessa.

Investoinnit digitaalisiin jarjestelmiin

Yritykset ovat investoineet selvisti enemmén erilaisiin digitaalisiin jérjestelmiin
kuin teknologioihin. Digitaalisten jarjestelmien osalta yritykset ovat investoineet
eniten pilvipalveluihin (63 %) ja toiminnanohjausjérjestelmien kehittimiseen
(48 %). Lahitulevaisuudessa alle kolmen vuoden tdhtdimelld yritykset panosta-
vat eniten sdhkoisiin asiakaspalveluihin (34 %), asiakassuhteiden hallintajérjes-
telmiin (32 %), sosiaaliseen mediaan (30 %) ja sdhkoiseen markkinointiin (29
%). Vihiten tarpeelliseksi koettiin investoinnit séhkoisiin hankintajarjestelmiin
(26 %) ja tuotannonohjausjérjestelmiin (24 %). Huomionarvoista ndissdkin vas-
tauksissa on “en osaa sanoa” -vastausten suuri madrd. Yrityksilld ei ole var-
muutta jirjestelmien tarpeellisuudesta tulevaisuudessa, jolloin tarvittavien in-
vestointien médardé on vaikea arvioida.

Toimialoittain verrattuna kiinteistonomistajat investoivat eniten sdhkdisiin
markkinointi- ja videoneuvottelujarjestelmiin. Rakennusalan yritykset investoi-
vat puolestaan eniten pilvipalveluihin ja sisdisiin viestintdjarjestelmiin. Kiinteis-
topalveluyrityksilla tairkeimmat investointikohteet ovat pilvipalvelut ja sdhkdiset
asiakaspalvelut.

Kaavio 20 Investoinnit digitaalisiin jarjestelmiin
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Digitaalisesti suuntautuneet yritykset ovat jo keskimdérin investoineet tai aikoi-
vat investoida alle kolmen vuoden téhtdimelld kaikkien osa-alueiden kehittdmi-
seen. Sen sijaan muut yritykset ndkevat investointitarpeet keskiméérin vasta 3-7
vuoden padssa.

Motiivit ja haasteet digitaalisuuden kehittamiseksi

Kiinteistd- ja rakennusalan yritykset tavoittelevat digitaalisilla investoinneilla
ensisijaisesti toiminnan tehokkuuden parantamista. Vain 17 prosenttia vastaa-
jista sijoitti kahden keskeisimmin motiivin joukkoon uuden liiketoiminnan syn-
nyttdmisen, kun toiminnan tehokkuuden parantamista tavoitteli 81 prosenttia
vastanneista. Kiinteistonomistajien keskuudessa toiminnan tehokkuuden paran-
taminen ja uuden liiketoiminnan synnyttiminen korostuvat hieman enemmain
kuin muissa yritysryhmissi. Kiinteistopalveluyritykset nédkevét puolestaan digi-
taalisuudella hieman enemmén merkitystd vuorovaikutuksen ja kommunikoin-
nin parantamisessa kuin muut yritysryhmait. Kohdassa muut motiivit muina mo-
tiiveina korostuivat kilpailukyvyn ja asiakaspalvelun parantaminen.

Kaavio 21 Yrityksen motiivit investoinneille digitaalisuuteen (n=122)

B Rakennusalan yritykset M Kiinteistopalveluyritykset Kiinteisténomistajat
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Seka digitaalisesti suuntautuneet yritykset ettd muut yritykset nakevét yhtd suu-
ressa madrin tairkeimpind motiivina digitalisoinnille toiminnan tehokkuuden pa-
rantamisen (43 %). Digitaalisesti suuntautuneet yritykset nidkevit enemmin
mahdollisuuksia uuden liitketoiminnan synnyttdmisesséd digitaalisuuden avulla.
Muut yritykset ndkevét puolestaan digitaalisuuden motiivit enemmén vuorovai-
kutuksen ja kommunikoinnin kehittdmiseen liittyviksi.

27



Toisaalta digitaalisuuden kehittdmisen haasteiksi koetaan organisaation kette-
ryyden puute (47 %) seka riittdiméton tekninen osaaminen (36 %). Myos hyoty-
jen mittaamisen vaikeus ndahddén keskeiseksi haasteeksi digitaalisuuden kehitté-
misessd (32 %). Vastaus on linjassa digitaalisuuden hyo6tyja kartoittavan kysy-
myksen kanssa, jossa 11 prosenttia ei osannut sanoa millaisia hyotyji yritys on
saavuttanut digitaalisuuden avulla. Mielenkiintoinen yksityiskohta on, etti periti
11 vastaaja (9 %) mielesté digitalisointi ei tuota arvoa yrityksen asiakkaille.

Lihes kolmannes vastaajista (31 %) kokee, ettei digitaalisuuden kehittdmiselle
ole esteitd. Vallitsevan ndkemyksen mukaan digitaalisuutta ei ole kuitenkaan
hyddynnetty hyvin toimialalla, joten kehitykselle ei todenndkoisesti koeta huo-
mattavaa tarvetta. Tima tarkoittaa joko ulkoisen paineen tai sisdisen motivaation
puuttumista digitaalisuuteen liittyvddn innovaatiotoimintaan.

Toimialoittain verrattuna kiinteistonomistajat ja rakennusyritykset kokevat or-
ganisaation ketteryyden puutteen uusien teknologioiden hyddyntdmisessé selke-
dsti suuremmaksi haasteeksi kuin kiinteistopalveluyritykset. Tdmé johtunee
kiinteistopalveluyritysten keskiméérin pienemmastd koosta, jolloin organisaa-
tion ketteryyteen liittyvit haasteet eivit korostu niin voimakkaasti kuin suurem-
missa yrityksissd. Niilld pienemmilld yrityksilld korostuu sen sijaan teknologi-
sen osaamisen puute haasteena enemmaén kuin suuremmilla yrityksilla.

Kiinteistonomistajat ja kiinteistopalveluyritykset ndkevét vihemmain esteitd di-
gitaalisuuden kehittdmiselle kuin rakennusyritykset. Kiinteistonomistajat koke-
vat muita yritysryhmia selkeimmin kehityksen haasteeksi organisaatiokulttuurin
ja organisaation siiloutuneisuuden.

Kaavio 22 Digitaalisuuden kehittimisen haasteet
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Digitaalisesti suuntautuneiden yritysten ylivoimaisesti keskeisin haaste uusien
teknologioiden hyddyntdmisessé on yrityksen ketteryyden puute (28 %). Muiden
yritysten osalta keskeisimméksi haasteeksi nousi sen sijaan digitaalisuuden
avulla saavutettavien hyotyjen vaikea arvioitavuus, digitaalisuuden vihéinen li-
sdarvo asiakkaille ja digitaalisuuden kehittdmisen riskit.

Digitaalisuuden edistdmiseksi yritykset toivovat hyvia case —esimerkkejé omalta
alalta sekd kotimaassa ettd ulkomailta. Toiseksi tdrkeimmaéksi keinoksi koetaan
yhteiset kehitysprojektit alan toimijoiden kanssa ja kolmantena digitaalisuuden
kehittimiseen liittyvét konsultointipalvelut.

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset kokevat padsaantoisesti kaikki keinot tar-
kedmmiksi kuin perinteiset yritykset. Ainoastaan tutkimukset ja raportit ovat pe-
rinteisten yritysten mielestd merkittivampi kehittdmisti edistdva tekija kuin di-
gitaalisesti suuntautuneiden yritysten mielestd. Tastéd voisi padtelld, ettd perintei-
set yritykset tarvitsevat vield perustietoa digitaalisuudesta ja sen hyodyntdmis-
mahdollisuuksista omassa liiketoiminnassaan. Sen sijaan digitaalisesti suuntau-
tuneet yritykset ovat kehityksessd pidemmalld, jolloin heidén tarvitsema tuki liit-
tynee enemmén jo kdytdnnon kehittimiseen.

TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Kyselyn tuloksia on hyvé tulkita enemmaénkin suuntaa antavina digitaalisuuden
nykytilanteesta ja tulevaisuuden trendeistd, koska kyselyn otos on liian pieni
koko alaa koskevien yleistysten tekemiseen. Kyselytutkimuksen otos edustaa
kuitenkin monipuolisesti rakennus- ja kiinteistdalan eri liiketoiminta-alueita,
mikd lisdd tutkimuksen yleistettdvyyttd toimialaan. Koska kyselyyn on saatettu
vastata halukkaammin aihepiirin ollessa ajankohtainen ja kiinnostava, saattavat
tutkimukseen osallistuneet tahot edustaa digitaalisesti edistyneempéd osajouk-
koa. Tdma on todennékoistd erityisesti RAKLIn osalta, silld heiddn osaltaan ky-
sely suunnattiin Uudistuminen ja digitalisaatio sekd Rakennuttaminen -teema-
verkostojen jdsenille. Verkoston jdsenyritykset ovat jo lahtdkohtaisesti kiinnos-
tuneita digitaalisuuden hyddyntdmisestd. Tdma nakyy my0s kyselyn tuloksissa
siind, ettd kiinteistonomistajat ovat vastausten mukaan keskiméérin pidemmalla
digitaalisuuden hyddyntdmisessd kuin rakennusalan yritykset tai kiinteistopal-
veluyritykset.

Kyselyssé pyrittiin saamaan yksi vastaus kustakin organisaatiosta, joka edustaisi
koko yrityksen toimintaa. Pddosin kysely ldhetettiin yritysten toimitusjohtajille,
mutta jonkin verran myds muille johdon edustajille kuten kehitys- ja asiakkuus-
johtajille. RAKLI ry:n kautta kysely ldhetettiin joidenkin yritysten osalta useam-
malle saman organisaation edustajalle. Duplikaatit aiheuttavat nédin pientd epé-
tarkkuutta vastauksiin ennen kaikkea kiinteistdnomistajien vastausten osalta.
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JOHTOPAATOKSET

Digitaalisuus on tilld hetkelld ajankohtainen aihe kiinteisto- ja rakennusalalla.
Motiivina tdlle tutkimukselle toimi osaltaan kiinteistd- ja rakennusalan heikot
sijoittumiset aikaisemmissa digitaalisuutta toimialoittain kartoittavissa tutki-
muksissa. Tdmén tutkimuksen tulokset viittaavat siithen, ettd toimialalla ei ylei-
sesti ottaen vield koeta digitaalisuutta keskeiseksi kilpailuedun ldhteeksi. Tilan-
teen uskotaan kuitenkin muuttuvan tulevaisuudessa, silld kiinteisto- ja rakennus-
alan yritykset ovat investoimassa yhd enemmaén digitaalisuuteen kehittddkseen
litkketoimintaansa ja erottautuakseen asiakkailleen.

Digitaalisuuteen investoimisen keskeisid motiiveja ovat toiminnan tehokkuuden
parantaminen, kustannussadstdjen tavoittelu ja organisaation sisdisen ja ulkoisen
vuorovaikutuksen parantaminen. Aikaisemmissa tutkimuksissa (ks. Accenture
2014) on todettu muiden toimialojen jo siirtdvin fokuksensa kustannustehok-
kuudesta kasvun tavoittelemiseen digitaalisuuden avulla. Ndin ollen voidaan
katsoa tutkimukseen osallistuneiden kiinteistd- ja rakennusalan yritysten olevan
digitaalisuuteen suuntautuvien investointien taustalla olevien motiivien suhteen
keskimadrin jéljessd muihin toimialoihin verrattuna.

Keskeisimmiksi digitaalisuuden kehittdmisen haasteiksi toimialalla tunnistetaan
kyselyn tulosten perusteella organisaation ketteryyden puute uusien teknologi-
oiden kiyttdonotossa sekd riittdmiton teknologinen osaaminen. Myd6skédan digi-
taalisuuden kehittdmiselld saavutettavien hyotyjen mittaaminen koettiin kes-
keiseksi haasteeksi kehittdmisessd. Tulokset ovat samansuuntaisia aikaisempien
tutkimusten (Accenturen 2014) kanssa, joissa riittdméiton osaaminen tunniste-
taan yhdeksi keskeiseksi liiketoiminnan digitaalisuuteen liittyvista haasteista.

Toimialan kehityksen hitauteen voi vaikuttaa myos se, ettd alan toimijat kokevat
tutkimuksen mukaan digitaalisuuden vaikuttavan vihemmaén heidén liiketoimin-
taansa kuin muita toimialoja kartoittaneet tutkimukset ovat antaneet ymmartaa.
Vaikka tutkimustulosten eroavaisuuksilla voi olla tutkimusmenetelmisti ja to-
teutuksesta riippuvia eroja, voidaan kuitenkin epdilld kiinteist6- ja rakennus-
alalla vallitsevan muihin toimialoihin verrattuna suurempaa epavarmuutta digi-
taalisuuden vaikutusten merkittivyydestd omalle liikketoiminnalle. Tdma viittaa
sithen, ettd voimakas ulkoinen paine digitaalisuuden kehittdmiseen puuttuu kiin-
teisto- ja rakennusalalta.

Digitaalisuuden vidhéistd hydodyntdmistd lopputuotteen eli rakennuksen osalta
voi selittdd ainakin osittain tuotteen pitkd elinkaari, minkd vuoksi nopeasti ke-
hittyviin ja muuttuviin teknologiatrendeihin ei haluta liian harkitsemattomasti
panostaa, silld valittujen ratkaisujen tulee joko olla helposti péivitettdvissi tai
kestdd ajan saatossa. Yritykset ovatkin investoineet tdmén tutkimuksen mukaan
enemman digitaalisiin yritysjédrjestelmiin kuin digitaalisiin teknologioihin. Digi-
taalisen litketoiminnan kehittimisen ndkokulmasta investoinnit asiakaskanavien
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digitalisoinnissa, sahkoisten palvelujen kdytdssé ja liikketoimintatiedon hallinnan
kehittdmisessd tuotteen voivatkin mahdollistaa nopeampien edistysaskeleiden
ottamisen digitaalisuuden kehittimisessa.

Kansainvilisten tutkimusten mukaan yritykset, jotka ovat panostaneet digitaali-
suuden kehittimiseen menestyvit paremmin markkinoilla. Myo6s tdmén kyselyn
mukaan digitaalisesti suuntautuneet yritykset ovat kannattavampia ja kasvuha-
kuisempia kuin perinteiset yritykset. Digitaalisesti suuntautuneet yritykset ta-
voittelevat digitalisointiin liittyvilld investoinneilla keskimdérdistd enemmén
uutta liiketoimintaa. Ne myos hyddyntévit digitaalisuutta kokonaisvaltaisem-
min, investoivat enemmaén ja kokevat saavutettujen hyotyjen olevan merkitti-
vampid. Tutkimuksen otos on kuitenkin tdmén luokittelun osalta liian pieni ti-
lastollisesti merkittdvien johtopditosten tekemiseksi. Lisdksi ei voida varmuu-
della sanoa, ettd yritykset menestyvét sen vuoksi paremmin, ettd ovat panosta-
neet digitaalisuuden kehittimiseen, vaan kausaliteetti voi mennd myos toisin
pdin. Eli yritykset, jotka menestyvit hyvin liitketoiminnassaan, voivat panostaa
enemmain my0s digitaalisuuden kehittimiseen. Tdma voi olla jopa todennékdi-
nen selitys ottaen huomioon, ettd digitaalisuuden kehittdminen ja hyddyntdmi-
nen laajemmassa mittakaavassa on kuitenkin suhteellisen uusi ilmi6 kiinteisto-
ja rakennusalalla.

Aikaisemmat tutkimukset tukevat kuitenkin ndkemysté digitaalisuudesta kilpai-
luetuna myds kiinteistd- ja rakennusalalla. Kiinteistd- ja rakennusalalla voitai-
siin my0s kohdistaa jopa entistd suurempi osuus digitaalisuuden investoinneista
kasvuun ja uuden liiketoiminnan synnyttaimiseen nykyisen toiminnan kustannus-
tehokkuuden parantamisen sijaan.

Téll4 hetkelld digitaalisuuden strategista ulottuvuutta ei tutkimuksen otoksen ta-
solla koeta merkittdvaksi kiinteistd- ja rakennusalalla, eikéd digistrategiaa ylei-
sesti ottaen ole médritelty. Digitaalisuuden kisittdmiselld olennaisena osana yri-
tyksen strategista suuntautumista saattaa kuitenkin olla tulevaisuudessa merkit-
tava vaikutus digitaalisuuden hyotyjen realisoimiseen.
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