Asukaspalvelujen hankinta- ja tarjontamallien

kehittaminen (ASU)
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Hankkeen tausta

Vaesto ikaantyy Suomessa ja asukkaiden palvelutarpeet lisdantyvat ikaantymisen myota. Asumlstutklmukset osoittavat myos,
etta asukkaat toivovat laajempaa paIveIuntarJontaa taloyhtidissa. Toivottuja paIvequta ollvat esimerkiksi siivouspalvelut,
pienremonttipalvelut, kodinhoitopalvelut, sisustusneuvonta yms. palvelut.

Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimuksen mukaan yli-50 % asukkaista kokee asukaspalvelujen kdyton esteeksi palvelujen
hankalan saatavuuden. Keskitetyt palvelukanavat helpottaisivat palvelujen hankintaa.~ ‘

Alalla tarvitaan toimintamalleja, joissa ammattimaiset tilaajat kuten vuokrataloyhtiot ja isannéitsijat,.hankkivat ja koordinoivat
asukaspalveluja keskitetysti tarjoten asukkaille ndin asukaspalvelujen helpon saatavuuden ja palveluntuottajille isompia
a5|akaskesk|ttym|a jotka:mahdollistavat kannattavan palvelutuotannon. :

AsukaspalveIUJen tarjontamallien kehittamiseksi BES Built Environment SerV|ces Oy tdmdn Asukaspalvelujen-hankinta-ja-
tarjontamallien kehittdminen (ASU) —kehityshankkeen yhteistydssaaiheen kehittamisesta kiinnostuneiden alan toimijoiden
kanssa. Hanketta rahoittivat ja ohjasivat Asumisen rah0|tus ja kehittamiskeskus ARA, Espoon-Asunnot, HOAS, Kiinteistoliitto

Uusimaa, Kruunuasunnot, LOAS, Lannen PaIveIuyhtlot NAL Asunnot, Suomen KnntelstohlttOJaY -Saatio.
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Hanke on kdynnistynyt maaliskuussa 2022 ja paattyi joulukuussa 2022.




Hankkeen tavoitteet

Kehityshankkeen tavoitteena on kehittaddiusia malleja asukaspalvelujen tarjontaan asukkaille.

Hankkeessa kehitetaan asunto-osakeyhtiolle, Kiinteistongemistajalle, isannoitsijalie ja
palveluntuottajille malleja, joiden avulla asukkaille voiddan tarjota yhden kanavan kautta
laajasti erilaisia asukaspalveluja.

Hankkeessa ideoidaan hankkeeseen osallistujien kanssa tyopajatyoskentelyna uusia
palvelukonsepteja ja yhteistyomalleja asukaspalvelutarjonnan kehittamisekst:
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* Hankkeen lopuksi kehitettiin tyopajassa asukaspalvelujen tarjonnan organisointimalleja, joita tunnistettiin koléwe erilaista;
vuokrataloyhtion malli, isannointitoimiston malli ja ulkopuolisen toimijan malli.



Tiivistelma

Tassa tiivistelmassa esitelladan ASU-hankkeen keskeiset vaiheet ja tulokset. Hanke on jasentanyt asumiseen liittyvaa kasitteistoa,
osoittanut miten yleiset maailmanlaajuiset trendit heijastuvat asumiseen, tunnistanut erilaisia arvonluonnin mahdollisuuksia seka
asumisen mukavuuksien ettd palvelujen avulla. Hankkeessa kartoitettiin kyselytutkimuksella asunto-osakeyhtididen
nykytilannetta ja tulevaisuuden tarpeita asumisen mukavuuksien ja palvelujen osalta.

Lisdksi hanke on valottanut asukaspalvelujen markkinatarjontaa vuokra-asuntomarkkinoilla. Ndiden selvitysten pohjalta voidaan
todeta, ettd asumisen mukavuudet ja palvelut ovat alihyodynnetty liiketoiminta-alue kiinteistéliiketoiminnassa ja ne tarjoavat
innovatiivisille toimijoille runsaasti uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Hankkeen liiketoimintamallit —ty&pajasarjan avulla tunnistettiin erilaisia liiketoiminnallisia elementtejd ja vaihtoehtoja, joita
asumisen mukavuuksien ja palvelujen tarjonnan kehittamisessa on hyva ottaa huomioon.

Lopuksi hankkeessa kehitettiin asukaspalvelujen organisoinnin tarjontamalleja, joiden avulla asukaspalveluja voidaan tarjota
asukkaille ynden luukun periaatteella. Naissa toteutusmalleissa korostui sdhkdisen verkkokaupan rooli asukaspalvelujen
tarjontakanavana.

Seuraavissa kalvoissa kdaydaan lapi edella mainitut hankkeen keskeiset tulokset.




Hankkeessa
kartoitettiin
maailmanlaajuisia
trendeja ja niiden
vaikutuksia asumiseen

* Hankkeen kansainvalisessa selvityksessa
tunnistettiin yhteensa kahdeksan asumiseen
merkittavasti vaikuttavaa trendia. (ks. taulukko)

* Pandemian myota tiettyjen trendien vaikutus on
vahvistunut ja joidenkin vahentynyt. Esimerkiksi
vield pari vuotta sitten yhteisdasumisen konseptien
kehittymiseen liittyva vahva trendi on nyt
tipahtanut kokonaan pois asumisen trendeista. Sen
sijaan jo pitkaan trendina ollut etatdiden
lisadntyminen on pandemian aikana saanut
lisdvauhtia ja muuttumassa pysyvammaksi ilmioksi.

* Yleisena trendina voidaan lisaksi todeta kehityksen
muutosnopeuden lisdantyminen mika haastaa
asumisen toimialaa, joka on perinteisesti ollut
varsin hitaasti muuttuva toimiala. Nyt on yha
tarkeampaa tunnistaa erilaisia tulevaisuuden
muutostekijoita ja miettia miten ne tulevat omaan
liiketoimintaan tulevaisuudessa vaikuttamaan.

Trendi

1.

Tyon murros

Liikkumisen murros

Kaupan murros

Digitaalisuus ja
alykotiteknologia

Kestava kehitys

Luonnonldheisyys

Lemmikkieldimet

Henkinen ja fyysinen
hyvinvointi

Vaikutus asumiseen

Isompien asuntojen kysynta lisdantyy

Asunnon etdisyyden merkitys tyopaikasta vahenee
Tarve etatyétiloille lisaantyy

Ihmisten kayttama aika asuinymparistossa lisdantyy
Vaatimuksen asumiselle ja asuinymparistolle kasvavat

Sahkolatauspaikkojen tarpeen lisdantyminen

Yhteiskayttoisten liilkkumisratkaisujen liséantyminen (yhteiskdyttépyorat, -autot

yms.)
Paikoitustarpeen muuttuminen

Pakettilahetysten maaran kasvaminen
Pakettiautomaattien yleistyminen asuntokohteissa
Uudet teknologiat kotiinkuljetuksille

Teknologian lisddntyminen asuntokohteissa
Digitaalisten asiakaspalvelukanavien yleistyminen

Asuntojen energiatehokkuuden merkitys kasvaa
Kierratyksen merkitys korostuu
Kestavaa kehitysta tukevan teknologian kysynta lisdantyy

Luontoyhteyden merkitys on kasvanut asumisessa
Luonnonldheisen (biofiilisen) suunnittelun merkitys lisddantyy
Terassien, parvekkeiden ja muiden ulkoalueiden suosio kasvaa

Lemmikkieldimet yleistyvat kotitalouksissa
Lemmikkieldimiin liittyvien mukavuuksien ja palvelujen suosio kasvaa

Hyvinvointia tukevien elementtien lisédminen asumiseen
Liikunta- ja hyvinvointitilojen lisédntyminen asumisessa




Kasitteellinen jako:
Mukavuudet
(amenities) vs.
palvelut (services)

Kansainvalinen selvityksen yksi keskeinen tulos
oli kasitteellinen jako asumisen mukavuuksien
ja palvelujen valilld. Yleisessa keskustelussa
asumisen palveluihin sisallytetdan usein myos
mukavuudet.

Asumisen mukavuuksilla tarkoitetaan
asuinrakennuksen tiloihin, rakenteisiin ja
teknologioihin liittyvia ominaisuuksia.
Mukavuuksien lisaaminen ja poistaminen
edellyttaa paasaantoisesti aina merkittavia
muutos- ja korjaustoita rakennukseen.

Asumisen palveluja voidaan sen sijaan liittaa
asumiseen suhteellisen kevyesti sopimalla
esimerkiksi jonkin paikallisen palveluntarjoajan
kanssa palvelujen toimittamisesta
asuinrakennukseen. Talla ei ole vaikutusta
rakennuksen tiloihin, rakenteisiin tai
teknologioihin.

Esimerkkeja asumisen mukavuuksista ja palveluista

Mukavuudet

 lattialammitys

* ilmastointi

* hissi

* takka

* |asitettu parveke
* nettiyhteydet

* talopesula

* pyoravarasto

* pysakadintipaikat
* pakettiautomaatti
* kuntosali

* co-working tilat

* kerhohuone

* saunatilat

* jne.

Palvelut

* kotisiivous

* ikkunanpesu

* nikkaripalvelut

* kiinteistonhuolto

* remonttipalvelut

* sisustuspalvelut

* aulapalvelut

* liikuntapalvelut

* turvapalvelut

* kotipalvelut

* hoivapalvelut

* lastenhoitopalvelut
* kauppakassipalvelut
* jne.



Hankkeessa kehitettiin
MUKAVUUKSIEN JA PALVELUJEN KARTTA

jasennys (“kartta”) asumisen
mukavuuksille ja palveluille Etitsiden tekemiseen

liittyvat mukavuudet
ja palvelut

Kodinhoitoon

Kansainvalisessa selvityksessa todettiin, ettda asumisen Harrastuksiin ja liittyvat )
mukavuudet ja palvelut voidaan nahda asukkaan eldméan kotieldimiin liittyvat ?a‘f‘ll‘gl‘ﬁfc“de”a

mukavuuksina ja palveluina, mika laajentaa valtavasti mukavuudet ja palvelut

asumiseen liittyvien mukavuuksien ja palvelujen
kehittamismahdollisuuksia.

Asumisen mukavuudet ja palvelut voidaan luokitella sen Liikkumiseen ja Asuintalo :-_I_\I/(vinvointiin ja
perusteella mihin ihmisen eldméan osa-alueeseen ne kuljetuksiin I::tt‘;:?can
liittyvat. Lisdksi mukavuuksia ja palveluja voidaan luokitella liittyvat mukavuudet ja
myo6s sen mukaan missa niiden tuotanto tapahtuu. m}‘ak:‘;f\:‘ec:ﬁ: palvelut

Tapahtuuko se asunnossa, asuintalossa, asuinkorttelissa vai
lahiymparistossa. (ks. kuva)

Mukavuudet ja palvelut on tassa esitetty padkategorioittain
ja ne jakaantuvat useisiin eri mukavuuksiin ja palveluihin,
joiden tuotanto voi tapahtua asumisen eri kehilla.

Viihteeseen ja

Lasten ja vanhusten elamyksellisyyteen

hoitoon liittyvat liittyvat
.. . . mukavuudet mukavuudet ja
Asuntokohteen mukavuuksien ja palvelujen suunnittelussa ja palvelut palvelut

on hyva ottaa huomioon myds lahialueen mukavuudet ja
palvelut ja miettia miten ndista muodostetaan kokonaisuus,
joka parhaiten tukee asukkaiden eldamaa kokonaisuutena.
Kodin sisustamiseen,

kunnostamiseen ja
remontointiin liittyvat

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd asumisen
mukavuuksien ja palvelujen kehittamisessa on rajattomasti liittyvat mukavuudet
mahdollisuuksia innovatiivisille yrityksille. ja palvelut palvelut

Turvallisuuteen




Asukaspalvelukyselylla
selvitettiin millaisille
mukavuuksille arvioidaan
olevan kysyntaa taloyhtidissa
lahitulevaisuudessa?

Kyselyn vastaajat olivat varsin tyytyvaisia asumisen mukavuuksiin omassa
taloyhtiossaan. Tyytymattomia oli vain vajaa 4 %:

Kuitenkin lahes puolet (49%) koki tarpeelliseksi kehittdaa asumisen mukavuuksia
taloyhtiossa.

Mukavuuksien osalta kysyntda vaikuttaa olevan erityisesti teknologiapohjaisille
mukavuuksille.
Sahkodautojen latauspisteille on tarvetta lahes puolella taloyhtioita. Avaimettomalle

lukitukselle arvioidaan olevan tarvetta noin joka neljannessa taloyhtiossa. Kesien
lampenemisesta huolimatta ainoastaan vajaa 11% koki jaahdytykselle olevan tarvetta.
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. . . . * Kyselyn vastaajat olivat varsin tyytyvaisia asumisen mukavuuksiin
Kyselyssa SelVItettl IN Myos omassa taloyhtidssaan. Tyytymattomia oli vain reilu 3 %:

millaisille paIveIuiIIe arvioidaan * Kuitenkin lahes kolmasosa (31%) koki tarpeelliseksi kehittdd asumisen
Olevan kysyntaa talOYhtiéiSSé mukavuuksia taloyhtiossa.

o i 5 * Samoja palveluja toivotaan, mitka jo olivat taloyhtiossa eniten kaytossa.
|a h Itu leva ISU udessa : * Halutuimmat palvelut ovat asumisen peruspalveluja.
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Kyselytutkimuksen tulosten tulkinnassa on hyva ottaa huomioon, etta vastaajista yli 90% oli taloyhtion hallituksen

12/16/2022 puheenjohtajia. Tulokset eivat valttamatta ole samanlaiset, jos asiaa olisi kysytty asunto-osakeyhtion osakkailta ja asukkailta. 10



Asumisen mukavuuksien ja
nalvelujen tarjonnan
Kehittamisessa hyddynnettiin
liketoimintamalliviitekehysta

KENELLE

ARVON TUOTTO ASIAKKUUKSIEN

HALLINTA

Asiakassegmentointi

Arvolupaus

Tarjoama Asiakassuhteet

Jakelukanavat

MITEN TOIMINNASTA SAADAAN KANNATTAVAA

Kustannusrakenne

TALOUDEN HALLINTA

Ansaintamalli

_________________________________________________________________________________________________

Lilketoimintamallit —ty6apajasarjassa tunnistettiin asukaspalvelujen
tarjonnan kehittamisessa huomioon otettavia seikkoja.

Arvolupaukseen ja tarjontaan liittyen voidaan selkeasti tunnistaa kaksi
eri tarjontamallia: mukavuuksiin ja palveluihin liittyvat.

Asukkaiden segmentointiin on useita eri vaihtoehtoja, kuten
varallisuus, asuinalue, eri demografiset ryhmat jne., mutta
segmentoinnissa on myos vaara, etta se rajaa potentiaalisia asiakkaita
pois. Voi olla turvallisempaa tehda kaikille sopivaa tuotantoa ja pyrkia
ndin maksimoimaan potentiaalinen asiakaskunta sen sijaan, etta
raataloidaan tarjontaa tietyille segmenteille.

Keskeisena asiakaskanavana nahtiin sahkoinen asiakaspalvelukanava,
jota kautta asukkaat voivat tilata tarvitsemiaan palveluja.

Omien resurssien ja osaamisen osalta keskeisena nahtiin tarvittavan
ymmarrysta palveluliiketoiminnasta ja asiakkaiden tarpeista seka
osaamista palvelutuotannon organisoinnista. Lisaksi koettiin
tarvittavan ymmarrysta asumisen mukavuuksien luonteesta,
asiakkaiden arvostuksista ja toteuttamisen mahdollisuuksista ja
kustannuksista

Keskeisina yhteistyokumppaneina nahtiin seka perinteiset
kiinteistopalveluntuottajat etta mahdolliset ulkopuoliset
palveluntuottajat.

Kustannuksia aiheuttavat mukavuuksien osalta investoinnit kiinteiston
tiloihin, rakenteisiin ja teknologioihin seka niiden yllapito. Palvelujen
osalta kustannuksia aiheuttaa erityisesti investoinnit sahkoiseen
palvelukanavaan / verkkokauppaan ja sen yllapito.

Ansaintamallin osalta koettiin, ettd keskeista olisi [6ytaa asukkaan
elamaa helpottavia palveluja, jotka eivat aiheuta isoja kustannuksia
asukkaille. Ansaintamalli voi perustua Asiakkaalle tarjottava palvelu voi
esim. laskea kiinteistonomistajan joidenkin toimintojen (esim.
korjausten) kustannuksia tai vahentda esim. asunnon tyhjana oloaikaa
ja nostaa asuntojen vuokrausastetta.
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* Hankkeen loppuvaiheessa kehitettiin asukaspalvelujen

organisointimalleja, joiden avulla palvelut saataisiin helposti tarjolle
asukkaille. Alustavat organisointimallit kehitettiin hankkeen tuottaman
aikaisemman aineiston pohjalta ja malleja yhteiskehitettiin hankkeen
viimeisessa tydpajassa.

H an kke en | O p U kS| ke h |tett| | N * Asukaspalvelujen organisointimalleja tarkasteltiin vuokrataloyhtididen

ja asunto-osakeyhtioiden nakdkulmasta. Lisaksi on tunnistettu, etta

a S u ka S p a |Ve | UJ e n O rga n |SO| nt|— isannoitsijalla voi olla merkittava roolia erilaisten palvelujen

tarjonnassa erityisesti asunto-osakeyhtiopuolella.

m a | | |t kOl m ee n e rl ta pa u ksee n * Hankkeessa tunnistettiin kolme keskeista organisointimallia

asukaspalvelujen tarjontaan: Vuokrataloyhtion, isanndintiyhtion ja
ulkopuolisen toimijan mallit.

* Vuokrataloyhtion mallissa vuokrataloyhtiolla on oma sahkdinen
palvelukauppa / verkkokauppa, jota kautta asukkaat voivat hankkia
palveluja. Talldin myds omistajalla on omistusoikeus alustan
tuottamaan asiakasdataan, mika mahdollistaa syvemman
ymmarryksen asiakaskannasta ja palvelujen laadun seurannan ja
kehittamisen.

Y * |sanndintiyhtion malli soveltuu asunto-osakeyhtidille ja
pienemmille vuokrataloyhtidille. Tassa mallissa sahkdinen
palvelukanava / verkkokauppa on isdnnointiyhtion hallinnoima.
I Isannointiyhtio tarjoaa taman palveluna taloyhtidille ja

isannointiyhtid kykenee my6s hydédyntamaan asiakastietoa
palvelujen kehittamisessa.

* Ulkopuolisen toimijan mallissa palvelujen tarjonta voidaan
organisoida kokonaan ulkopuolisen toimijan kautta, joka tarjoaa
asumisen palveluja oman verkkokauppansa kautta.

* Asukaspalvelujen keskitetty tarjonta edellyttaa sahkoista
palvelukanavaa tai verkkokauppaa, jota kautta asukkaat voivat
l‘v J‘ tarvitsemiaan palveluja hankkia.




Asukaspalvelujen organisointimallit:
Malli 1: Vuokrataloyhtion organisointimalli

* Tassa mallissa isanndinti voi olla yhtion sisdinen tai

T
L1 Ulkoistettu issnnainti ulkoistettu, mutta tilausjarjestelmad on joka tapauksessa
T I/I vuokrataloyhtion. Tilausjarjestelma voi olla asukassivuilla
jarjestelma / ©1 Sisdinen isdnnainti oleva linkki palveluntuottajan tilausjarjestelmaan tai se voi

Vuokrataloyhtio

verkkokauppa olla taysin integroitu verkkokauppa-alusta, josta palvelut voi

tilata ja maksaa samalla.

* |sannointi vastaa asukaspalvelujen kilpailutuksesta
jarjestelmaan ja sopii valittujen palveluntarjoajien
liittymisesta jarjestelmaan.

AR | _.'_.'ﬂ.'\_

* Asukas hankkii palveluja jarjestelman kautta, joka valittaa
palvelutilauksen palveluntuottajille. Tilausjarjestelma voi
toimia my0s eraanlaisena vuokrataloyhtion CRM-
jarjestelmana asukaspalvelujen osalta.

Maksu verkkokaupan i(?u(ta
tai : S
suoraan paIveIuntuott!ajﬂ‘Ie;

- 7’

* Palveluntuottaja tuottaa palvelut ja laskuttaa
palvelumaksun asukkaalta tai asukas maksaa sen
verkkokaupan kautta.

_____ »  Palvelumaksu
————— »  Palvelun tuottamissuhde
Sopimussuhde

Vaihtoehtoinen sopimussuhde
— > Tilaustieto



Asukaspalvelujen organisointimallit:

Malli 2: Isannditsijan organisointimalli

Asunto-osakeyhtio

Tilaus-
jarjestelma /

Isannointiyritys verkkokauppa

Asukas

Ulkoisessa isanndintimallissa isannointiyritys kilpailuttaa
asukaspalvelut ja sopii palvelujen tuottamisesta
palveluyritysten kanssa. Kilpailuttaminen voi kuulua
isanndintiyrityksen lisapalveluihin vuokrataloyhtidille.

Asukas tilaa palveluja isanndintiyrityksen
tilausjarjestelman kautta. Tilausjarjestelma voi olla
isanndintiyrityksen asukassivuilla oleva linkki
palveluntuottajan tilausjarjestelmaan tai pelkka sahkoposti
/ puhelinnumero, jota kautta palveluja voi tilata. Se voi
olla myos taysin integroitu verkkokauppa-alusta, josta
palvelut voi tilata ja maksaa samalla. Se voi olla myo6s esim.
isanndintiyrityksen oma mobiilisovellus.

Palveluntuottaja tuottaa palvelut ja asiakas maksaa
palvelun joko verkkokaupan kautta suoraan
palveluyrityksille.

_____ »  Palvelumaksu
————— »  Palvelun tuottamissuhde
Sopimussuhde

Vaihtoehtoinen sopimussuhde
— > Tilaustieto



Asukaspalvelujen organisointimallit:
Malli 3: Ulkopuolisen toimijan verkkokauppa

Tyopajassa esille noussut malli!

Asunto-osakeyhtio * Tassa mallissa on kokonaan ulkopuolinen
/ vuokrataloyhtio

verkkokauppatoimija, jolla on oma verkkokauppa-alusta.

Alustaan voidaan kytkea kiinteistbnomistajien
Ulkopuolinen palveluntuottajien palvelut tai alustalla voi olla vain

verkkokauppa- | lahialueen muiden palveluntuottajien palvelutarjontaa.

toimija ' * Sopimus on suoraan asukkaan ja verkkokauppatoimijan
valinen sopimus. Asukas tilaa palveluja suoraan
verkkokaupasta ja verkkokauppa valittaa tilaukset
palveluntuottajille.

Tilaus-

jarjestelma / Asukas
verkkokauppa : * Palveluntuottaja tuottaa palvelut asukkaalle ja laskuttaa

palvelumaksun asukkaalta. Asukas maksaa sen joko
suoraan tai verkkokaupan kautta.

Isannadintiyritys

* Tassakin mallissa voi olla mahdollista rakentaa
integraatiota verkkokauppatoimijan ja
kiinteistonomistajan tai isannoitsijan kanssa.

Muut »

Palvelumaksu
palveluntuottajat | ———— > Palvelun tuottamissuhde
Sopimussuhde

Vaihtoehtoinen sopimussuhde
— > Tilaustieto

Huoltoyhtio




Asukaspalvelujen verkkokaupan perustamisessa
huomioon otettavaa

« Asukaspalvelujen verkkokaupan perustaminen sisaltaa lukuisia vaiheita ja edellyttaa
verkkokauppa-alustan toimittajan mukana oloa. Tassa selvityksessa ei ole mahdollista kayda lapi
verkkokaupan perustamisessa kaikkia huomioon otettavia seikkoja.

* Hankkeen tyopajoissa on kuitenkin tullut esille seuraavia asioita, joita verkkokaupan
perustamisessa on hyva ottaa huomioon.

* \erkkokaupan palvelujen kehittamisessa on hyva lahtea kiinteistonomistajan tai
isannoditsijan omien palvelujen sisallyttamisesta verkkokauppaan.

* Kiinteistonomistaja voi sisallyttaa myos ns. ilmaispalvelut osaksi verkkokauppaa eli esim.
erilaisten kiinteistohuollon vikailmoitukset ja niiden korjaamisen.

* \Verkkokauppapalvelut on tuotteistettava siten, etta ne voidaan myyda asukkaalle selkeina
palvelupaketteina.

* Maksu etukateen verkkokaupassa vahentaa luottotappioita.

 Myohemmassa vaiheessa voidaan verkkokauppaan sisallyttaa myos muiden
palveluntuottajien palveluja.



Yhteenveto

Asuminen voidaan nahda ihmisen eldmdn foorumina, joka tarjoaa puitteet laadukkaalle
SEIELE Ea_lt5|_fyy5|sella_asunnolla, niin myos asumiseen liittyvilla monipuolisilla
mukavuuksilla ja palveluilla.

Asumisen kehittamisessa on kyse siita miten voidaan parantaa ihmisten elamisen laatua.
Tama laajentaa asumisen tarkastelu nakokulmaa kapeasta tilakeskeisesta nakokulmasta
kohti laajempaa ihmislahtdista nakokulmaa sisaltaen erilaiset sosiaaliset, emotionaaliset
ja toiminnalliset ulottuvuudet.

Asumisliiketoiminta tarjoaa paljon mahdollisuuksia innovatiivisille yrityksille, jotka
kykenevat kohdentamaan oman tarjontansa vastaamaan asukkaiden elaman
moninaistuvia tarpeita ja kytkemaan sen osaksi asumisen viitekehysta.

Tassa selvityksessa on tuotu monipuolisesti esille asumisen tarjonnan kehittamiseen
liittyvia mahdollisuuksia ja keinoja. Selvitys tarjoaa hyvan perustan asukaspalvelujen
tarjonnan kehittamiseen, rakennuksen tilojen ja teknologioiden hyédyntamiseen
asiakasarvon luonnissa seka uudenlaisten asumisymparistéjen kehittamiseen.



Selvityksen toteuttajat

Juha-Matti Junnonen
Johtava asiantuntija, TkL, KTM
Puh. 050 550 4458, juha-matti.junnonen@bes.fi

Junnosen laajaan osaamiseen lukeutuu liiketoiminnan
kehittdmisen lisdksi rakentamisen ja kiinteistdalan prosessit,
rakentamistalous ja sopimukset. Junnonen on toiminut
sopimusteknisend asiantuntijana lukuisissa

urakkariitatapauksissa. Liscksi hdn on toiminut
rakentamistalouden ma. professorina Aalto-yliopistossa ja
kirjoittanut lukuisia kirjoja rakentamistalouden alalta
rakentamisen hankinnoista.

Jukka Puhto
Toimitusjohtaja, TkT
Puh. 050 550 1234, jukka.puhto@bes.fi

Puhto on BES Built Environment Services Oy:n toimitusjohtaja ja
johtava asiantuntija. Hén on konsultoinut yrityksia
strategiakehityksessd, innovaatiohankkeissa,
palveluliiketoiminnan kehittdmisessa sekd erilaisten tila- ja
palvelukonseptien kehittdmisessd. Puhto on vditellyt
kiinteistépalvelujen hankinnoista erityyppisissa tilaaja-
palveluntuottaja-suhteissa. Puhto toimii osa-aikaisesti myos
Tampereen yliopistossa kiinteistdkehittdmisen tutkijatohtorina.



Luomme uutta.
Uudistamme vanhaa.

BES

BUILT ENVIRONMENT SERVICES OY

The link between
business and science

BES on vuonna 2007 perustettu asiantuntijayritys, jonka erityis-
osaamisena on kiinteisto- ja rakennusalan sekd julkisen sektorin
liiketoiminnan kehittdminen.

Yhtion taustalla on 20 vuotta osaamista tutkimus- ja kehitys-
toiminnasta ja Idhes 10 vuotta konsultointia, jossa tutkimuksen
tulokset ja metodiikka ovat tukeneet liiketoimintojen tuloksellista
uudistamista.

Yhtion missiona on kiinteisto- ja rakennusalan liiketoiminnan
kehittdminen ja uudistaminen.

BES Built Environment Services Oy
Aleksanterinkatu 17
00100 Helsinki

puh. +358 50 550 1234

www.bes.fi
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