Kiinteistoliitto Uusimaan kysely jasenyhtioilleen
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Kysymys 1. Vastaajan
rooli taloyhtiossa

e Vastanneita 933/933 =100 %

* Yli 90% vastaajista oli hallituksen
puheenjohtajia.

 Hallituksen jasenia oli alle 10 %.

12/16/2022

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

B Responses

Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen jasen

E
Muu (tdsmennd)



Kysymys 2. Vastaajan
asuinalue

e Vastanneita 933/933 =100 %

* Yli puolet vastaajista olivat
Helsingista.
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huoneistoa

I Kysymys 3. Kuinka monta
taloyhtiossanne on?

e Vastanneita 933/933 =100 %

» Lahes puolessa kyselyn yhtidissa
oli 20-50 asuntoa.

* Toiseksi eniten oli yli 50
huoneiston yhtioita.
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Kysymys 4. Milloin

taloyhtiénne on
valmistunut?

* Vastanneita 933/933 =100 %

* Yli kolmasosa vastanneista taloyhtioista oli valmistunut

1970-1980-luvuilla.

1940-luvulla tai aiemmin
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Kysymys 5. Millaisia
mukavuuksia
taloyhtidossanne on
tarjolla asukkaita?

* Vastanneita 921/933 =98,7 %
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Kysymys 6. Millaisia
toimenpiteita
taloyhtiossanne on tehty
mukavuuksien tarjonnan

parantamiseksi viimeisen
10 vuoden aikana?

Vastanneita 629/933 = 67,4 %

Saunaosaston remontti

Piha-alueiden uusiminen / kunnostus (mm. istutukset,
pihavalot ja -keinut, pihakalustus)

Lasten leikkipaikkojen seka grillipaikan uusiminen
Sahkoautojen latauspisteiden hankinta

Kerhohuoneen kunnostus, kalustus

Linjasaneerauksia

Vaihto sahkdlukkoihin

Pyordvarastojen uusiminen / pyorakatoksien hankkiminen
Talopesulan kunnostus

Ikkunoiden ja ovien vaihto

Kameravalvonta

Kuntosali
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Kysymys 7. Kuinka
tyytyvainen olette
taloyhtionne mukavuuksien

* Vastanneita 926/933 =99,2 %

e Tyytymattomia taloyhtion mukavuuksien tarjontaan on vain
nelja prosenttia.

tarjontaan?
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Kysymys 8. Onko
taloyhtiossanne
suunnitelmia mukavuuksien
lisaamiseksi

* \Vastanneita 922/933 =98,8 %

e Vaikka taloyhtioiden
mukavuuksiin oltiin varsin
tyytyvaisia, niin siita huolimatta
kolmasosassa taloyhtioita oli
suunnitelmia mukavuuksien
lisdamiseksi.
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Kysymys 8. Millaisia
toimenpiteita
taloyhtiossanne on tehty
mukavuuksien tarjonnan

parantamiseksi viimeisen
10 vuoden aikana?
- ”Jos on, niin millaisia?”

37 % vastauksista

Sahkbdautojen latauspisteet
Piha-alueen kunnostus / kehittdminen, grillipaikka
Lasten leikkipaikan kehittaminen

Yhteiskayttotilojen parantaminen, etatyotilat,
kerhohuoneet, monitoimitilat jne.

Saunaosaston remontti
Maalammon kayttoonotto
Taloyhtiolaajakaista, valokuitu
Lukitusjarjestelman uusiminen
Kameravalvonnan hankkiminen
Aurinkopaneelien hankkiminen
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Kysymys 9. Koetteko
tarpeelliseksi parantaa tai
kehittaa uusia mukavuuksia
taloyhtioonne

* \Vastanneita 919/933 =98,5 %

e Lahes puolet vastaajista
kokevat tarpeelliseksi parantaa
tai kehittaa uusia mukavuuksia
taloyhtioon.
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Kysymys 10. Millaisille
mukavuuksille arvioitte
olevan kysyntaa
taloyhtidossanne
lahitulevaisuudessa.

* Vastanneita 933/933 =100 %
» Sahkoautojen latauspisteille on tarvetta lahes puolella taloyhtidita.

* Avaimettomalle lukitukselle arvioidaan olevan tarvetta noin joka
neljannessa taloyhtiossa.

* Kesien lampenemisesta huolimatta ainoastaan vajaa 11% koki
jaahdytykselle olevan tarvetta.
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Kysymys 10. Millaisille mukavuuksille
arvioitte olevan kysyntaa taloyhtiossanne
|ahitulevaisuudessa.

*  "Muu (tdsmennd)” (n. 12 % vastauksista)

* Yleisimmin esiintyneita vastauksia:
* Eitarvetta millekdan

* Ei mahdollisuutta tarjota mitaan lisamukavuuksia (ei resursseja, liian suuret
kustannukset, rakennusluvat, tilaa vaativat mukavuudet mahdottomia, jos ei ole

ylimaaraista tilaa)
* "Luettelon "mukavuudet" ovat pikemminkin suuriin taloyhti6ihin (joissa on

paljon pienid huoneistoja) tarvittavia parannuksia kuin sellaiseen
pienkerrostaloon jossa on muutama suhteellisen tilava huoneisto.”

* Osakkaat hankkivat itse, mikali tarvitsevat jotain

* Piha-alueiden parantaminen (viihtyisyys, vihertaminen, istutukset, asfaltointi)
* Jatehuollon parantaminen

* Jaahdytys, ilmalampdpumppu viilennykseen
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Kysymys 11. Millaisia
asukaspalveluja

Vastanneita 560/933 = 60 %

Taloyhtidissa on jo suhteellisen yleisesti olemassa oma
sahkoinen palvelukanava.

taloyhtidssanne on tarjolla + Taloyhtidissa jarjestetdan mys jonkin verran asukastoimintaa
asukkaille? ja—tapahtumia.
| * Muuten palveluja on varsin niukasti tarjolla.
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Kysymys 11. Millaisia asukaspalveluja
taloyhtiéssanne on tarjolla asukkaille?

* "Muu (tdsmennd)” (n. 18 % vastauksista)

* Yleisimmin esiintyneita vastauksia:
e Eiole mitdan / ei ole tarvetta

* Taloyhtion ei kuulu tuottaa mitaan ulkopuolisia palveluja, asukas voi hoitaa
tarvitsemansa asiat ulkopuolisten palvelujen kautta itse

* Yhteinen Facebook- ja/tai Whatsapp-ryhma asukkaille
 Kiinteistonhuolto
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Kysymys 12. Millaisia toimenpiteita taloyhtiossanne on tehty
asukaspalvelujen tarjonnan parantamiseksi viimeisen 10
vuoden aikana?

* Yleisimmin esiintyneita vastauksia:
e Ei mitaan (ei tarvetta tai uusi taloyhtio)
* Asukasiltoja ja —kyselyita
* Facebook-sivut ja / tai WhatsApp-ryhma
» Sahkoinen palvelukanava (myos ilmoitustaulu, viestintakanavat)
* Huoltoyhtion kayttéonotto
* |sannoitsijan vaihto
* Pihatalkoot, pihan kunnostus

16.12.2022
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Kysymys 13. Kuinka tyytyvainen
olette taloyhtidnne
asukaspalvelujen tarjontaan.

* Vastanneita 914/933=97,7%

» Vastaajat olivat varsin tyytyvaisia
vhtididen palvelutarjontaa siita
huolimatta, etta palveluja ei ollut
juurikaan tarjolla.

* QOsaselitys asiaan saattaa olla, etta
hallituksen puheenjohtajat ovat
henkil6ita, jotka olisivat
palvelujen organisoinnin
vastuuhenkil6ita.
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Kysymys 14. Onko
taloyhtiodllanne suunnitelmia
palvelujen lisaamiseksi
taloyhtiossanne?

* Vastanneita 909/933=97,4 %
* Vain 10 % yhtidista suunniteltiin

palvelujen lisdaamista taloyhtiossa.
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Kysymys 14. Onko
taloyhtiollanne suunnitelmia
palvelujen lisaamiseksi
taloyhtiossanne?

* “Jos on, niin millaisia?” (n. 9 %
vastauksista)
* Yleisimmin esiintyneita
vastauksia:
e Sahkoautojen latauspisteet

e Sahkoinen palvelu- /
tiedotuskanava

* Yhteiskayttotilat, -pyorat, -
autot
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Kysymys 15. Koetteko
tarpeelliseksi parantaa tai
kehittaa uusia asukaspalveluja?

e Vastanneita 914/933 =98 %

 Siita huolimatta, etta taloyhtidissa
ei juurikaan ollut suunnitelmia
uusien palvelujen kehittamiseksi,
niin noin kolmasosa vastaajista
koki tarpeelliseksi palvelujen
parantamisen tai uusien
palvelujen kehittamisen.
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Kysymys 16. Millaisia
asukaspalveluille arvioitte
olevan kysyntaa
taloyhtidossanne
|lahitulevaisuudessa?

* Vastanneita 933/933 =100 %

e Samoja palveluja toivotaan, mitka jo olivat taloyhtiossa

eniten kaytossa.

* Toivottavat palvelut ovat asumisen peruspalveluja.
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Kysymys 16. Millaisia asukaspalveluille arvioitte olevan
kysyntaa taloyhtiossanne lahitulevaisuudessa?

* "Muu (tésmennd)” (n. 16 % vastauksista)

* Yleisimmin esiintyneita vastauksia:
* Eitarvetta millekaan

* Monet tarvittavista palveluista |0ytyvat jo laheltd, joten ei syyta hankkia taloyhtiéon
vastaavia

* Pieni taloyhtio = ei tiloja

e Sahkoautojen latauspisteet

* Pihanhoitopalvelu, lumitoiden teko

* Vanhuksille ulkoilu- ja/tai hoivapalveluja



Kysymys 17. Miten « Vastanneita 885/933 = 94,9 %

asukaspalvelujen tarjonta * Ylivoimaisesti suosituin hankintamalli hallituksen jasenten
tulisi organisoida keskuudessa on se, ettd jokainen asukas hankkii palvelut

taloyhtiossanne? omien kanavien kautta.

Miten asukaspalvelujen tarjonta tulisi organisoida taloyhtiossanne?

50%
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Jokainen osakas / asukas hankkii Isdnnoitsija kilpailuttaa Asukkaat voivat hankkia palveluja Kiinteistonhuoltoliike tarjoaa Jokin muu
palvelut omien kanavien kautta palveluntuottajan, joilta osakkaat /  taloyhtion jarjestaman digitaalisen asukkaille asukaspalveluja
asukkaat voivat hankkia suoraan kanavan kautta palveluntuottajilta erillisveloituksella
palveluja
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Kysymys 17. Miten asukaspalvelujen
tarjonta tulisi organisoi

da taloyhtidssanne?

* “Jokin muu ( tdsmennd)” (n. 5 % vastauksista)

* Vastauksia:
* Asukkaat ideoivat, neuvottelevat ja sopivat keskenddan = yhteishankinta
* Hallitus organisoi laajemmin itse / yhdessa isannoitsijan avustuksella
* Hallitus tuo tarjolle yhtiokokouksen paattaman palveluvalikoiman
*  "Markkinapaikka”
a. Yhtiot laittavat tarjouspyyntoja yhdessa ja palveluntarjoavat vastaavat naihin = luonteva palvelu Kiinteistoliiton jarjestettavaksi
b.  Valmiiksi kilpailutettuja palveluita, joista asukkaat valitsevat haluamansa - vaatii yllapitoa

* Isannditsijan tai kiinteistohuoltoliikkeen kautta palvelut olleet merkittavasti kalliimpia, pitdisi siis olla mahdollisimman vahan valikasia
palveluntuotantoon

* Pienet remonttipalvelut huoltoyhtion kautta, muuten asukas hoitaa itse
* Riippuu tilanteesta ja asiasta



Johtopaatoksia asukaspalvelukyselysta

Asukaspalvelukyselyyn vastasi yli 900 henkilda ja kyselyn aineisto oli ndin ollen varsin hyva ja kattava.

Lahes kaikki vastaajat (92 %) olivat taloyhtididen hallituksen puheenjohtajia, mika painottaa kyselyssa heidan nakemyksia.
Vastaukset olisivat saattaneet olla erilaisia, mikali kyselyyn olisivat vastanneet taloyhtididen asukkaat.

Kyselytutkimuksen mukaan vastaajat olivat padosin varsin tyytyvaisia taloyhtididensa mukavuuksiin ja palveluihin. Siitakin
huolimatta, etta niita oli tarjolla varsin niukasti. Lahes puolet (48 %) vastaajista koki kuitenkin, etta asumisen mukavuuksissa on
taloyhtiossa kehitettavaa. Asukaspalvelujen kehittamista kaipasi lahes kolmasosa (31 %) vastaajista.

Keskeisia mukavuuksia, joita taloyhtidihin toivottiin, olivat sahkdautojen latauspisteet, avaimeton lukitus, turvallisuusjarjestelma
ja taloyhtion yhteinen langaton verkko. Palveluista karkisijalla toivelistalla olivat taloyhtion sahkoinen palvelukanava,
ikkunanpesupalvelut, asukastoiminta ja tapahtumat, remontti- ja kotisiivouspalvelut. Vain 10% vastaajista ilmoitti, etta
taloyhtiossa suunnitellaan palvelujen lisaamista.

Mukavuuksia oli selkedsti enemman tarjolla kuin palveluja ja mukavuuksille oli myés enemman kysyntaa kuin palveluille.

45 % kyselyyn vastanneista oli sita mielta, etta asukkaat voivat hankkia palvelut omien kanavien kautta, mutta 55 % oli sita mielta,
etta palveluja voitaisiin tuoda taloyhtioon isannditsijan kilpailuttamana, huoltoyhtion kautta tai taloyhtion hankkiman digitaalisen
alustan kautta.



Selvityksen toteuttajat

Juha-Matti Junnonen
Johtava asiantuntija, TkL, KTM
Puh. 050 550 4458, juha-matti.junnonen@bes.fi

Junnosen laajaan osaamiseen lukeutuu liiketoiminnan
kehittdmisen lisdksi rakentamisen ja kiinteistdalan prosessit,
rakentamistalous ja sopimukset. Junnonen on toiminut
sopimusteknisend asiantuntijana lukuisissa

urakkariitatapauksissa. Liscksi hdn on toiminut
rakentamistalouden ma. professorina Aalto-yliopistossa ja
kirjoittanut lukuisia kirjoja rakentamistalouden alalta
rakentamisen hankinnoista.

Jukka Puhto
Toimitusjohtaja, TkT
Puh. 050 550 1234, jukka.puhto@bes.fi

Puhto on BES Built Environment Services Oy:n toimitusjohtaja ja
johtava asiantuntija. Hén on konsultoinut yrityksia
strategiakehityksessd, innovaatiohankkeissa,
palveluliiketoiminnan kehittdmisessa sekd erilaisten tila- ja
palvelukonseptien kehittdmisessd. Puhto on vditellyt
kiinteistépalvelujen hankinnoista erityyppisissa tilaaja-
palveluntuottaja-suhteissa. Puhto toimii osa-aikaisesti myos
Tampereen yliopistossa kiinteistdkehittdmisen tutkijatohtorina.



Luomme uutta.
Uudistamme vanhaa.

BES

BUILT ENVIRONMENT SERVICES OY

The link between
business and science

BES on vuonna 2007 perustettu asiantuntijayritys, jonka erityis-
osaamisena on kiinteisto- ja rakennusalan sekd julkisen sektorin
liiketoiminnan kehittdminen.

Yhtion taustalla on 20 vuotta osaamista tutkimus- ja kehitys-
toiminnasta ja Idhes 10 vuotta konsultointia, jossa tutkimuksen
tulokset ja metodiikka ovat tukeneet liiketoimintojen tuloksellista
uudistamista.

Yhtion missiona on kiinteisto- ja rakennusalan liiketoiminnan
kehittdminen ja uudistaminen.

BES Built Environment Services Oy
Aleksanterinkatu 17
00100 Helsinki

puh. +358 50 550 1234

www.bes.fi
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00300 Helsinki
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